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OPCI UVJETI POSLOVANJA

Op¢e odredbe
Clanak 1.

Opéi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) sadrze
odredbe o reguliranju medusobnih prava i obveza Investicijskog
drustva HITA-VRIJEDNOSNICE d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) i
Klijenta prilikom pruzanja investicijskih usluga i s njima povezanih
pomoc¢nih usluga sukladno Zakonu o trzistu kapitala i podzakonskim
aktima. Opéi uvjeti odreduju uvjete poslovanja, nadin obavljanja
poslova, vrste usluga koje nudi Drustvo, opisuju rizike povezane s
obavljanjem pojedinih poslova s financijskim instrumentima, te
odreduju uvjete rjeSavanja mogucih sporova.
Drustvo je temeljem odobrenja Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga ovlasteno pruzati sljedece investicijske usluge i
aktivnosti, te pomo¢ne usluge:

1. zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili vise
financijskih instrumenata,
izvrSavanje naloga za racun klijenata,
upravljanje portfeljem,
investicijsko savjetovanje,
usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih
instrumenata bez obveze otkupa,
6. pohrana i administriranje financijskih instrumenata za
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povezane usluge, kao na primjer upravljanje novcanim
sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja,

7. davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se
omogucilo zakljuCenje transakcije s jednim ili vise
financijskih instrumenata, ako je u transakciju ukljuceno
drustvo koje odobrava zajam ili kredit,

8. savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i
srodnim pitanjima, kao i savjetovanje i usluge vezane uz
spajanje 1 stecanje udjela u druStvima,

9. usluge deviznog poslovanja ako su vezane uz pruZanje
investicijskih usluga,

10. investicijsko istrazivanje i financijska analiza, kao i ostale
preporuke koje se odnose na transakcije s financijskim
instrumentima,

11. investicijske usluge i aktivnosti te pomoc¢ne usluge ¢lanka
5. Zakona o trziStu kapitala koje se odnose na temeljnu
imovinu izvedenica iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 2. podtocke
d. alineje 2.,3.,4. i 7. Zakona o trziStu kapitala, kada su te
investicijske  usluge i aktivnosti nadovezane na
investicijske usluge ili pomo¢ne usluge.

Drustvo je clan Zagrebacke burze d.d., SrediSnjeg klirinskog
depozitarnog drustva d.d. i Fonda za zastitu ulagatelja.

Drustvo posluje i putem svojih podruznica, ureda, vezanih zastupnika
i ugovornih partnera.

U ovim Op¢im uvjetima pojedini pojmovi imaju sljedeca znacenja:
ZTK - Zakon o trzistu kapitala

HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000
Zagreb, Miramarska 24b, Tel +385 1 6173 200

ESMA - Europsko nadzorno tijelo — Europsko nadzorno tijelo za
vrijednosne papire i trziSta kapitala, osnovano Uredbom (EU) broj
1095/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o
oshivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za
vrijednosne papire i trzi$ta kapitala)

SKDD - Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d., 10000 Zagreb,
Heinzelova 62a, Tel +385 1 4607 300

ZDP — Zakon o deviznom poslovanju

Drustvo — investicijsko drustvo HITA-VRIJEDNOSNICE d.d.,
10000 Zagreb, Kumiciceva 10, Tel +385 1 4807 750

Klijent - svaka fizi¢ka ili pravna osoba kojoj Drustvo pruza
investicijske i/ili pomoéne usluge

Ovlasteni zastupnik — pravna ili fizicka osoba ovlastena za
zastupanje Klijenta na temelju zakona, statuta, drustvenog ugovora
ili pravila pravne osobe, akta nadleznog drzavnog tijela ili na
temelju oc¢itovanja volje klijenta (punomodi)

Nalog - izjava volje klijenta upuéena Drustvu da za njega (u svoje
ime i za racun klijenta) kupi ili proda financijske instrumente
Prihvaceni nalog - nalog Klijenta koji je Drustvo prihvatilo i
upisalo u svoju knjigu naloga, i po kojem se Drustvo obvezuje
poduzeti radnje s ciljem izvrSavanja istog

Ugovor - Ugovor o obavljanju brokerskih poslova -
standardizirani ugovor koji omoguc¢ava Klijentu trgovanje na
trzi$tu kapitala u zemlji i inozemstvu

Financijski instrumenti — a) prenosivi vrijednosni papiri, b)
instrumenti trziSta novca, c) jedinice u subjektima za zajednicka
ulaganja, d) izvedenice u koje se ubrajaju: — opcije (options),
buduénosnice (futures), zamjene (swaps), kamatni unaprijedni
ugovori (forward rate agreements) i bilo koji drugi izvedeni
financijski instrumenti koji se odnose na vrijednosne papire, valute,
kamatne stope ili prinose te drugi izvedeni financijski instrumenti,
financijski indeksi ili financijske mjere koje se mogu namiriti
fizicki ili u novcu, — opcije, buduénosnice, zamjene, kamatni
unaprijedni ugovori i bilo koji drugi izvedeni financijski
instrumenti koji se odnose na robu, a moraju se namiriti u novcu ili
se mogu namiriti u novcu na zahtjev jedne od ugovornih strana
(osim iz razloga neplacanja ili drugih razloga za raskid ugovora), —
opcije, buduénosnice, zamjene i bilo koji drugi izvedeni financijski
instrumenti koji se odnose na robu, a mogu se namiriti fizicki pod
uvjetom da se njima trguje na uredenom trziStu i/ili na
multilateralnoj trgovinskoj platformi, — opcije, buduénosnice,
zamijene, unaprijedni ugovori i bilo koji drugi izvedeni financijski
instrumenti koji se odnose na robu, a mogu se namiriti fizicki, koji
nisu navedeni u alineji 3. podtocke d., tocke 2., €lanka 3. ZTK-a i
nemaju komercijalnu namjenu, koji imaju karakteristike drugih
izvedenih financijskih instrumenata, uzimaju¢i u obzir izmedu
ostalog poravnavaju li se i namiruju putem priznatih klirinskih
organizacija ili podlijezu redovitom marZznom pozivu (margin

call), — izvedeni instrumenti za prijenos kreditnog rizika, —
financijski ugovori za razlike (financial contracts for differences-
CFD), — opcije, buduénosnice, zamjene, kamatni unaprijedni

ugovori i bilo koji drugi izvedeni financijski instrumenti koji se
odnose na klimatske varijable, vozarine, emisijske kvote ili stope
inflacije ili druge sluzbene ekonomske statisticke podatke, a
moraju se namiriti u novcu ili se mogu namiriti u novcu na zahtjev
jedne od ugovornih strana (osim iz razloga neplacanja ili drugih
razloga za raskid ugovora), kao i bilo koji drugi izvedeni
financijski instrumenti koji se odnose na imovinu, prava, obveze,
indekse i mjere koje nisu navedene u ovoj tocki, a koji imaju
znacajke drugih izvedenih financijskih instrumenata uzimajuci u
obzir, izmedu ostalog, trguje li se njima na uredenom trzistu i/ili na
multilateralnoj trgovinskoj platformi, i poravnavaju li se i namiruju
putem priznatih klirin§kih organizacija ili podlijezu redovitom
marznom pozivu. .

Prenosivi vrijednosni papiri su one vrste vrijednosnih papira koji
su prenosivi na trziStu kapitala, kao $to su: a) dionice ili drugi
vrijednosni papiri istog znacaja koji predstavljaju udio u kapitalu
ili ¢lanskim pravima u drustvu, kao i potvrde 0 deponiranim
dionicama, b) obveznice i druge vrste sekuritiziranog duga,
ukljuéujuéi i potvrde o deponiranim vrijednosnim papirima, c) Svi
ostali vrijednosni papiri koji daju pravo na stjecanje ili prodaju
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takvih prenosivih vrijednosnih papira ili na temelju kojih se moze
obavljati placanje u novcu koje se utvrduje na temelju prenosivih
vrijednosnih papira, valuta, kamatnih stopa ili prinosa, robe, indeksa
ili drugih mjernih veli¢ina. Instrumenti pladanja ne smatraju se
prenosivim vrijednosnim papirima u smislu toc¢ke 3., ¢lanka 3.
ZTK a.

Instrumenti trZi§ta novca su sve vrste instrumenata kojima se
uobicajeno trguje na trzi$tu novca, kao $to su trezorski, blagajnicki i
komercijalni zapisi, i certifikati o depozitu, osim instrumenata
placanja

Jedinice u subjektima za zajedni¢ka ulaganja - su jedinice u onim
subjektima za zajednicka ulaganja koji su dobili odobrenje HANFE
sukladno zakonu koji ureduje uvjete osnivanja i rada fondova i
drustava za upravljanje, ulaganja u prenosive vrijednosne papire
(UCITS) i njezinih izmjena i dopuna.

Jedinice u subjektima za zajednicka ulaganja su jedinice u otvorenim
investicijskim fondovima s javnom ponudom, koje cine zasebnu
imovinu bez pravne osobnosti. Sredstva prikupljena javnom
ponudom udjela u fondu, ulazu se u skladu s odredbama Zakona o
otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom i u skladu sa
Statutom i Prospektom fonda. Svaki investitor duzan je upoznati se
sa Statutom i Prospektom fonda u koji namjerava ulagati. Imovina
fonda podijeljena je na neograniceni broj udjela. Imatelji udjela u
navedenom fondu imaju pravo, osim prava na razmjerni udio u dobiti
fonda, u svako doba zahtijevati isplatu udjela i na taj nacin istupiti iz
fonda. S obzirom na karakteristike, postoje razne vrste investicijskih
fondova s javnom ponudom kao $to su primjerice: dionicki fond
(fond ulaZe u dionice dionickih drustava, volatilne je prirode, te nosi
poveéan rizik, a moze omoguéiti povecan prinos), nov€ani fond
(fond ulaze u depozite, trezorske zapise, blagajnicke zapise, te nosi
minimalan rizik), obveznicki fond (fond ulaZe u obveznice, obicno
nudi stabilni prinos uz umanjen rizik), mjesoviti fond (ulaze u razne
vrste financijske imovine na temelju omjera propisanog prospektom i
statutom fonda, obi¢no dionice i obveznice, umjerenog je rizika),
indeksni fond (ulaZze u financijsku imovinu na temelju prospekta i
statuta fonda, te prati tu imovinu, rizik ovisi o imovini koju prati).
Zatvoreni alternativni investicijski fondovi (ZAIF) prikupljaju
novCana sredstva i imovinske stvari javnom ponudom svojih
neograniceno prenosivih dionica, oni nemaju obvezu otkupa dionica
na zahtjev dioni¢ara, ve¢ se njima trguje na nekom trzistu
financijskih instrumenata.

Kompleksni financijski instrumenti — derivativni i strukturirani
vrijednosni papiri ¢ija je vrijednost vezana za vrijednost nekog
drugog vrijednosnog papira ili imovine (certifikati, derivati, opcije,
buduénosnice, zamjene, kamatni unaprijedni ugovori, CFD-ovi,
varanti, ETF-ovi, ...)

Racun Klijenta — sastoji se od racuna nov¢anih sredstava kunskih
i/ili deviznih te racuna financijskih instrumenata (dionice, obveznice
...) otvorenih u knjigama Drustva na ime klijenta, na kojima Drustvo
vodi nov¢ana sredstva i financijske instrumente klijenta pohranjene
kod ovlastenih institucija

Izvrsavanje naloga - postupanje Drustva s ciljem zakljucivanja
ugovora o kupnji ili prodaji jednog ili viSe financijskih instrumenata
za racun klijenta

Mjesto izvrSavanja naloga — uredeno trziste, MTP, sistematski
internalizator, odrzavatelj trziSta, drugi subjekt u tre¢oj drzavi koji
obavlja sli¢ne djelatnosti na trzistu ili izvan trzista (OTC trziste)
Uredeno trziste - multilateralni sustav koji vodi i/ili kojim upravlja
trziSni operater i koji ispunjava sljedeCe uvjete: a) spaja ili
omogucava spajanje interesa tre¢ih za kupnju i prodaju financijskih
instrumenata, u  sustavu, sukladno unaprijed odredenim
jednozna¢nim pravilima i na nacin koji dovodi do zakljucivanja
ugovora u svezi s financijskim instrumentima koji su uvrsteni radi
trgovanja po njegovim pravilima i/ili u sustavu; b) posjeduje
odobrenje kao uredeno trzite; c) redovito djeluje sukladno
odredbama ZTK-a

Multilateralna trgovinska platforma - (u daljnjem tekstu: MTP) je
multilateralni sustav kojim upravlja investicijsko drustvo ili trzisni
operater, a koji spaja ponudu i potraznju za financijskim
instrumentima vise zainteresiranih tre¢ih strana. Spajanje ponude i
potraznje odvija se prema unaprijed odredenim jednoznacnim

pravilima i rezultira ugovorom izmedu ugovornih strana, sukladno
odredbama ZTK-a

Sistematski internalizator - investicijsko dru$tvo koje na
organiziran, udestao i sustavan nacin trguje za vlastiti racun
izvrSavaju¢i naloge klijenata izvan uredenog trziSta ili
multilateralne trgovinske platforme

UCITS fond je otvoreni investicijski fond s javnom ponudom koji:
a) ima za iskljucivi cilj zajednicko ulaganje imovine, prikupljene
javnom ponudom udjela u fondu, u prenosive vrijednosne papire ili
u druge oblike likvidne financijske imovine, a koji posluje po
nacelima razdiobe rizika, b) ¢iji udjeli se, na zahtjev ulagatelja,
otkupljuju izravno ili neizravno, iz imovine toga fonda. Radnje
koje drustvo za upravljanje poduzima kako bi se osiguralo da
vrijednost udjela ne odstupa znacajno od neto vrijednosti imovine
fonda, izjednadene su s otkupom udjela i ¢) koji je osnovan u
skladu s Zakonom o otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom, odnosno propisima drzave c¢lanice donesenima na
temelju Direktive 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.

AIF (Alternativni investicijski fond) je investicijski fond osnovan
sa svrhom i namjenom prikupljanja sredstava javnom ili privatnom
ponudom te ulaganja tih sredstava u razli¢ite vrste imovine u
skladu s unaprijed odredenom strategijom i ciljem ulaganja AIF-a,
a iskljucivo u korist imatelja udjela tog AlF-a. AIF moze biti
otvoreni i zatvoreni AIF. AIF nije UCITS fond te ne zahtijeva
odobrenje za osnivanje i rad u skladu s odredbama zakona koji
ureduje osnivanje i rad otvorenih investicijskih fondova s javnom
ponudom.

Treca strana — ovisno o okolnostima moze biti burza, uredeno
trziSte, klirinsko drustvo, drugo investicijsko drustvo, druga
ugovorna strana u OTC transakciji, kreditna institucija, skrbnik
(skrbnicka banka), UCITS fond

OTC transakcija — je transakcija financijskim instrumentom koji
moze biti uvrSten na uredeno trzite, a koja je sklopljena izvan
uredenog trzita ili MTP-a (npr unutar informacijskog sustava
Drustva)

HITA OTC trziste — trziste za financijske instrumente koji nisu
uvrteni na uredeno trziSte Zagrebacke burze i/ili koji nisu
primljeni u trgovinu na MTP-u kojim upravlja Zagrebacka burza
Odrzavatelj trziSta (market maker) - osoba koja neprekidno
djeluje na trziStu financijskih instrumenata, spremna trgovati za
vlastiti ra¢un, kupnjom i prodajom financijskih instrumenata, po
cijenama koje sama odredi, koristeci vlastiti kapital

Trajni medij — papir ili drugo sredstvo koje Klijentu omogucuje
pohranu informacija za buducu uporabu i to za razdoblje koje je
odgovarajué¢e s obzirom na svrhu te informacije, te omogucuje
reprodukciju pohranjene informacije bez njezine izmjene

Vezani zastupnik - osoba koju imenuje investicijsko drustvo sa
svrhom da pod punom i bezuvjetnom odgovornoscu investicijskog
drustva u ¢ije ime djeluje, obavlja poslove propisane ZTK-om za
vezanog zastupnika

Internet stranica Drustva - www.hita.hr

Koli¢ina - to¢no odredena koli¢ina financijskih instrumenata na
koju se odnosi Nalog

Cijena — toéno odredena cijena za koli¢inu financijskih
instrumenata na koju se odnosi Nalog

Knjiga naloga - elektroni¢ka evidencija Naloga koju vodi Drustvo
sukladno odredbama ZTK-a i drugih relevantnih propisa u koju se
unose podaci o pojedinom Nalogu

Cjenik — cjenik kojim se utvrduje visina i na¢in obracuna naknada,
troSkova i povezanih izdataka koje ¢e DruStvo obracunavati
Klijentu temeljem pruzanja usluga i obavljanja aktivnosti koji su
predmet Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta

Naknada -iznos koji se placa za izvrSenje posla po Nalogu ili
drugim poslovima

Korisni¢ko ime (user name) — jedinstveni naziv kojim se korisnik
identificira u informacijskom sustavu — za trgovanje putem
interneta

Zaporka (password) - za internet trgovanje, moze sadrzavati bilo
koju kombinaciju velikih/malih slova, brojeva, posebnih znakova
Zaporka (lozinka) — tajni skup znakova potreban za zadavanje
naloga i identifikaciju putem telefona
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Politika izvrSavanja naloga — interni akt Drustva koji propisuje
kriterije, elemente, postupke, mjere i mjesta izvrSavanja naloga, koji
omogucuju postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

ISIN — jedinstvena oznaka financijskog instrumenta

IBAN — jedinstveni identifikator racuna Klijenata u banci

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - Sporazum izmedu
Sjedinjenih Americkih Drzava i drzava FATCA partnera u cilju
unapredenja izvrSenja poreznih obveza. FATCA status ima fizicka ili
pravna osoba kod koje se utvrdi bilo koji od pokazatelja zbog kojih
se na tu osobu primjenjuje porezni zakon Sjedinjenih Americkih
Drzava. Drustvo je sukladno FATCA regulativi obvezno identificirati
i utvrditi FATCA status za Klijente, te o Kklijentima za koje je
utvrdeno da imaju FATCA status izvjeStavati poreznu upravu
Sjedinjenih Americkih Drzava (podaci o prometu, i stanju
financijskih instrumenata i novca)

CRS (Common Reporting Standard) - sastavni dio Direktive EU
2014/107/EU, te se odnosi na obaveznu automatsku razmjenu
informacija u podru¢ju oporezivanja

MIFID Il (Markets in Financial Instruments) - Direktiva EU 2014/65
koja regulira sudionike trzista kapitala od 03.01.2018, i nadopunjuje
direktivu MiFID.

MiFIR (Markets in Financial Instruments ) - Direktiva EU 600/2014
koja regulira trzista financijskih instrumenata od 03.01.2018.

MAR (Market Abuse Regulation) — Uredba EU 596/2014 o
zlouporabi trzista od 16.04.2014.

Kratka prodaja (Short selling) - prodaja financijskih instrumenata
kojih Klijent nije vlasnik, odnosno financijskih instrumenata koje je
Klijent posudio, sukladno Uredbi EU236/2012 i Zakona o provedbi
Uredbe i kratkoj prodaji i odredenim aspektima kreditnih izvedenica
na osnovi nastanka statusa neispunjavanja obveza.

LEI (Legal Entity Identifier) - jedinstvena identifikacijska oznaka za
pravne osobe koja je potrebna od 01.01.2018.

GDPR - opéa Uredba o zastiti podataka 2016/679 Europskog
parlamenta i vijeca koja se primjenjuje od 25.05.2018.

Zakon o provedbi uredbe o zastiti podataka — Zakon koji regulira
provedbu GDPR uredbe

DPO (Data Protection Officer) — Sluzbenik za zastitu podataka
sukladno GDPR regulativi

Introducing broker — ugovorni odnos izmedu Drustva i jednog ili
viSe stranih investicijskih drustava kojim se Klijentima Drustva
omogucuje direktno trgovanje na stranim trZiStima putem internet
sustava navedenih inversticijskih drustava.

Pravilnik o razvrstavanju klijenata — interni akt Drustva koji
propisuje mjere i postupke za razvrstavanje Klijenata na male i
profesionalne ulagatelje, sukladno ZTK-a

Upute za rad — interni akt Drustva koji opisuje nacine i postupke
koristenja usluge ,,HITA-INTERNET TRGOVANJA*.

Prihvac¢anjem naloga Drustvo se obvezuje poduzeti radnje s ciljem
zakljuéivanja ugovora o kupnji ili prodaji financijskih instrumenata u
skladu s nalogom i za racun Klijenta, a Klijent se obvezuje za
obavljanje tih poslova platiti dogovorenu naknadu. Nalog se odnosi
na to¢no odredenu Koli¢inu financijskih instrumenata i cijenu, te se
smatra poslom koji se obavlja na inicijativu Klijenta.

Op¢i uvjeti su sastavni dio svih Ugovora koje Drustvo sklapa s
Klijentima, kao i ostalih ugovora u kojima se na iste poziva.
Potpisom Ugovora Klijent potvrduje da je upoznat sa sadrzajem
Op¢ih uvjeta i da pristaje na njihovu primjenu. Ukoliko se
pojedinaéni Ugovor sklopljen s Klijentom razlikuje od Opéih uvjeta,
primjenjuju se odredbe tog Ugovora.

Opéi uvjeti dostupni su u sluzbenim prostorijama Drustva, kao i na
internet stranicama Drustva.

Podaci o klijentu
Clanak 2.

Klijent je Drustvu duzan dati podatke, isprave i informacije, koji su
Drustvu potrebni za pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti i s
njima povezanih pomo¢nih usluga, vodenje propisanih evidencija i
druge dokumentacije propisane zakonom i podzakonskim propisima.
Klijent daje potrebne podatke, isprave i informacije dobrovoljno, na
temelju zakona i podzakonskih propisa. Ukoliko Klijent odbije dati

podatke, isprave ili informacije koje su prema zakonu,

podzakonskim propisima ili Ugovoru s Drustvom obvezne, u tom

slu¢aju Drustvo ¢e odbiti sklopiti Ugovor odnosno jednostrano
odustati od sklapanja Ugovora.

Sukladno Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja

terorizma i drugih zakonskih propisa i podzakonskih akata Drustvo

je duzno izvrsiti uvid u izvornike isprava, te prikupiti preslike
sljedecih isprava:

- za fizi¢ke osobe - rezidente: osobna iskaznica/putovnica,
ugovor ili potvrda banke ili Kkartica tekuceg/Stednog
rauna/Stedne knjiZice/ratuna u banci koji glasi na ime
Klijenta (IBAN), prilikom prodaje financijskih instrumenata
maloljetnih osoba potrebno je dodatno pribaviti pravomoéno/
izvr$no rjeSenje nadleZznog Centra za socijalnu skrb/
nadleznog suda

- za pravne osobe - rezidente: izvadak iz sudskog registra ili
rjeSenje 0 upisu u sudski registar ne stariji od tri mjeseca,
osobna iskaznica/putovnica osobe ovlastene za zastupanje,
obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u,
potpisni karton temeljem kojeg je otvoren raun za platni
promet ili Ugovor o otvaranju Zziro racuna, LEI, lzjavu o
stvarnom vlasniku pravne osobe s popisom ¢lanova Uprave,
ime i prezime i OIB za sve osobe koje mogu zadavati naloge

- za fizicke osobe - nerezidente: putovnica, Ugovor o
kunskom nerezidentom racunu otvorenom na ime Klijenta ili
kartica racuna Klijenta ili potvrda banke o racunu otvorenom
na ime Klijenta, te dokument sukladno propisima mjesta
trgovanja kako bi Drustvo moglo nepobitno identificirati
klijenta (podatak potreban za izradu short koda za mjesto
trgovanja)

- za pravne osobe - nerezidente: izvadak iz odgovarajuceg
inozemnog registra pravnih osoba preveden od strane
ovlastenog sudskog tumaca (izvornik ili ovjerena preslika), ne
stariji od tri mjeseca, putovnice osoba ovlastenih za
zastupanje, LEI, presliku ugovora o nerezidentnom kunskom
raunu otvorenom na ime Klijenta ili potvrdu banke o ra¢unu
otvrenom na ime Klijenta, Izjavu o stvarnom vlasniku pravne
osobe s popisom ¢lanova Uprave, ime i prezime i (podatak
potreban za izradu short koda za mjesto trgovanja) za sve
osobe koje mogu zadavati naloge

Drustvo je duzno prikupiti i osobni identifikacijski broj — OIB i

podatak o broju raCuna investitora kod SKDD-a ili skrbnickog

racuna za namiru (u slucaju da Klijent ima otvoren jedan od
spomenutih racuna.

Fizicke i pravne osobe rezidenti odnosno nerezidenti definirani su

odredbama ZDP-a.

Klijjenti koji prvi put zasnivaju poslovni odnos s Drustvom duzni

su popuniti i Upitnik za klijente, koji sadrzi podatke potrebne za

razvrstavanje Klijenta, dubinsku analizu Klijenta, kao i

ispunjavanje obveza Dru$tva po Zakonu o sprjeCavanju pranja

novca i financiranja terorizma.

Za slu¢aj namire putem Trece strane (banke skrbnika), Klijent ¢e

dostaviti podatke o skrbniku, kao i upoznati skrbnika s podacima

Drustva.

Pored navedene dokumentacije Klijent se obvezuje da ¢e na

poseban zahtjev Drustva dostaviti i sve druge isprave, dokumente,

i/ili o¢itovanja i sl., a posebice ukoliko to od Drustva za Klijenta

zatrazi HANFA, SKDD, Ured za sprjeCavanje pranja novca,

porezna uprava i/ili druga sudska, upravna, arbitrazna odnosno
nadlezna tijela i subjekti, a sve radi efikasnijeg i pravovremenog
ispunjenja obveza od strane Drustva.

Pravne osobe duzne su imati vazeéu LEI oznaku kod zadavanja

naloga.

Ako Klijenta zastupa punomo¢nik, isti je duzan priloziti specijalnu

punomo¢ ovjerenu od javnog biljeznika ili drugog nadleznog tijela.

Izjavu o stvarnom vlasniku pravne osobe daje pod kaznenom i

materijalnom odgovorno$¢u osoba ovlastena za zastupanje. U roku

od 30 dana od promjene vlasni¢ko-upravljacke strukture, ista je
obvezna dostaviti novu izjavu.

Ukoliko Drustvo ne prikupi trazenu dokumentaciju od Klijenta nije

ovlasteno uspostaviti poslovni odnos s Klijentom.
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Drustvo moze otkazati postoje¢i ugovorni odnos, te uciniti sve
trazbine trenutno dospjelim ukoliko krivnjom Klijenta tijekom
poslovnog odnosa ne bude u moguénosti azurirati dokumentaciju
Klijenta.

Vezani zastupnik
Clanak 3.

Vezani zastupnik pod punom i bezuvjetnom odgovornoséu Drustva,
u Cije ime djeluje, obavlja promotivne aktivnosti vezane za usluge
Drustva, nudi usluge Drustva, prima ili prenosi nalog od Klijenta ili
potencijalnih Klijenata, obavlja plasman financijskih instrumenata te
savjetovanje u svezi financijskih instrumenata i usluga koje Drustvo
nudi. Popis vezanih zastupnika DrusStva nalazi se na internetskim
stranicama Drustva. Vezani zastupnici upisani su u Republici
Hrvatskoj u registar HANFE.

Razvrstavanje Klijenata, procjena primjerenosti i prikladnosti

Clanak 4.
Drustvo je duzno svoje Klijente ovisno o njihovom znanju, iskustvu,
financijskoj situaciji te ulagackim ciljevima na trzistu kapitala,
razvrstati na male i profesionalne ulagatelje sukladno ZTK-u.
Pravilnik o razvrstavanju klijenata ureduje podjelu na male i
profesionalne ulagatelje, stupanj zastite te uvjete i procedure za
promjenom statusa klijenata. Klijenti razvrstani u kategoriju ,,mali
ulagatelj” imaju pravo na dodatne upute i informacije od Drustva, a
sve sukladno ZTK-u, uklju¢ujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na: kretanje
cijena financijskih instrumenata u prethodnim razdobljima, pravilima
postupanja u vezi sa sprjeCavanjem sukoba interesa, nacinu vodenja
portfelja, ucestalosti obavjeStavanja o nalozima, itd. Klijenti
razvrstani u kategoriju ,,mali ulagatelj na njihov poseban zahtjev
mogu dobiti tretman profesionalnog ulagatelja, uz uvjete i postupak
propisan Pravilnikom o razvrstavanju klijenta uz dodatnu procjenu
strunog znanja i iskustva, a sve u skladu sa ZTK-om. Klijenti
razvrstani u kategoriju ,profesionalni ulagatelj* sukladno ZTK-u
mogu od Drustva zahtjevati vi§u razinu zastite i tretman kao ,,mali
ulagatelj“.
Drustvo ¢e sukladno ZTK-u prosuditi da li je odredeni proizvod ili
investicijska usluga prikladna za Klijenta, te ga upozoriti na
eventualnu neprikladnost trazene usluge ili instrumenta.
Drustvo sukladno ZTK-u upozorava Klijenta ili potencijalnog
Klijenta kako nece obavljati procjenu jesu li financijski
instrumenti ili usluge prikladni za Klijenta, niti ¢e prikupljati
podatke o Klijentu, niti ga upozoravati da odredeni proizvod ili
usluga nisu prikladni za istog, te da isti ne uZiva za$titu po
mjerodavnim pravilima poslovnog ponasanja ukoliko se radi o
kupnji ili prodaji dionica uvrstenih za trgovanje na uredenom
trziStu ili na istovjetnom trZiStu trece drZave, instrumenata
novfanog trZiSta, obveznica ili drugih oblika sekuritiziranog
duga, osim onih obveznica ili drugih oblika sekuritiziranog duga
u koje su ugradene izvedenice, udjeli u otvorenim investicijskim
fondovima s javnhom ponudom ili ostali jednostavni financijski
instrumenti kada se navedene usluge pruZaju na inicijativu
Klijenta.

Podrazumijeva se da profesionalni ulagatelji imaju potrebno znanje i
iskustvo za ulaganje na trziStu kapitala.

Prije sklapanja Ugovora o upravljanju portfeljem, te investicijskog
savjetovanja, Drustvo je obvezno izraditi ulagacki profil Klijenta. U
tu svrhu Drustvo je duzno prikupiti podatke o znanju i iskustvu
Klijenta ili potencijalnog Klijenta na podruéju investicija o
odredenim vrstama proizvoda, usluga i financijskim instrumentima,
njegovoj financijskoj situaciji i njegovim investicijskim ciljevima,
koji su dostatni da bi Drustvo moglo Klijentu ili potencijalnom
Klijentu preporuciti primjerene investicijske usluge i financijske
instrumente. Ulagacki profil izraduje se kako bi se utvrdilo moze li
klijent podnijeti rizike koji prate ulaganja u financijske instrumente,
identificirati investicijske ciljeve Klijenta.

Ulagacki profil izraduje se prema podacima navedenim u Upitniku za
izradu ulagackog profila, a koji Klijent ispunjava.

Podaci moraju biti ispravni 1 istiniti. Drustvo smatra podatke koje je
Klijent napisao u upitniku istinitim i ispravnim.

Ukoliko Drustvo ne prikupi navedene podatke za procjenu
primjerenosti upozorit ¢e Klijenta 0 nemogucnosti pruzanja usluga
investicijskog savjetovanja i/ili upravljanja portfeljem.

Prije trgovanja Klijenta kompleksnim financijskim instrumentima
i/ ili na OTC trziStu Drustvo je duzno izraditi procjenu prikladnosti
Klijenta. Procjenu prikladnosti ~ Drustvo izraduje temeljem
podataka prikupljenih o znanju i iskustvu Klijenta putem Upitnika.
Ukoliko Drustvo temeljem prikupljenih podataka o znanju i
iskustvu Klijenta utvrdi da usluga izvrSavanja naloga i/ili
zaprimanja i prijenosa naloga kompleksnim financijskim
instrumentima nije prikladna za istog ili da nema dovoljno
podataka za procjenu prikladnosti, dostavit ¢e istom Upozorenje u
kojem ¢e navesti kako usluge izvrSavanja naloga i/ili zaprimanja i
prijenosa naloga kompleksnim financijskim instrumentima i/ili
trgovanja na OTC trzistu nisu prikladne za istog bududi da isti
nema potrebno znanje i iskustvo potrebno za procjenu rizika u
svezi trgovanja kompleksnim financijskim instrumentima i/ili
trgovanja na OTC trzistu. Ukoliko Klijent unato¢ navedenom
upozorenju Zeli da mu Drusvo pruZa uslugu izvrSavanja naloga i/ili
zaprimanja i prijenosa naloga kompleksnim financijskim
instrumentima i/ili trgovanja na OTC trzistu duZan je dostaviti
Drustvu potpisanu Izjavu kojom potvrduje da usluga izvrSavanja
naloga i/ili zaprimanja i prijenosa naloga kompleksnim
financijskim instrumentima i/ili trgovanja na OTC trziStu nije
prikladna za njega, da je upoznat s rizicima trgovanja kompleksnim
financijskim instrumentima i/ili trgovanja na OTC trziStu
navedenim u poglavlju Rizici ovih Opéi uvjeta, kao i drugim
aktima Drustva, da je svjestan istih i da ih prihvaca, te da unato¢
navedenim upozorenjima zeli da mu Drustvo pruza uslugu
izvrSavanja naloga i/ili zaprimanja i prijenosa naloga kompleksnim
financijskim instrumentima i/ili trgovanja na OTC trzistu.
Kvalificirani nalogodavatelj je podkategorija profesionalnog
ulagatelja. Kvalificirani nalogodavatelji su: investicijska drustva;
banke/kreditne institucije; druStva za osiguranje; druStva za
upravljanje otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom i otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom;
drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i1 mirovinski
fondovi; druge financijske institucije koje podlijezu obvezi
ishodenja odobrenja za rad ili ¢ije je poslovanje uredeno propisima
Republike Hrvatske; osobe ¢ija se redovita djelatnost sastoji od
trgovanja za vlastiti racun s robom i/ili izvedenicama na robu, osim
ako su ukljucene u grupu ¢ije je osnovno poslovanje pruzanje
drugih investicijskih usluga u skladu sa ZTK-om ili bankovnih
usluga u skladu sa zakonom koji ureduje osnivanje i poslovanje
kreditnih institucija; osobe koje imaju status lokalnog drustva u
skladu sa ZTK-om; nacionalne vlade i javna tijela za upravljanje
javnim dugom i sredi$nje banke; nadnacionalne organizacije.
Drustvo ¢e Kvalificirane nalogodavatelje tretirati kao profesionalne
ulagatelje, osim ukoliko oni sami ne dostave pisani zahtijev za
promjenu statusa, kako bi ostvarili veéi stupanj zastite.

Nalog, zadavanje, otkazivanje

Clanak 5.
Klijenti koji su razvrstani kao mali ulagatelji duzni su s Drustvom
sklopiti Ugovor u pisanom obliku, kojim se Drustvo obvezuje u
svoje ime a za racun Klijenta obavljati poslove kupnje i/ili prodaje
financijskih instrumenata sukladno nalozima Klijenta. Klijent se
obvezuje placati naknadu i sve transakcijske troskove.
Drustvo zaprima naloge Klijenata za kupnju i prodaju financijskih
instrumenata u sjediStu, podruznicama, uredima Drustva i preko
mreze vezanih zastupnika. Nalozi zaprimljeni u podruznicama,
uredima i kod vezanih zastupnika izvr$avaju se u sjedi$tu Drustva.
Drustvo je obvezno prilikom izvr§avanja naloga postupati sukladno
Politici izvrSavanja naloga koju je Klijent prihvatio.
Drustvo moze izvrSavati naloge na mjestima trgovanja u zemlji i
inozemstvu.

Klijenti razvrstani kao mali ulagatelji Naloge mogu zadavati:
a) Osobno
b) Telefonski tj. usmeno, uz identifikaciju lozinkom
(zaporkom) i/ili brojem fiksnog telefona/ mobitela
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i/ili nekim drugim osobnim podatkom Klijenta (OIB,
adresa, adresa elektronicke poste, broj fiksnog
telefona/  mobitela), te uz obvezno snimanje
telefonskog razgovora. Klijent izriCito pristaje na
snimanje takvih telefonskih razgovora s DruStvom.

c) Elektronski: putem sustava HITA Internet trgovanja
(preko Interneta)

d) Putem telefaksa, uz identifikaciju lozinkom
(zaporkom) i/ili nekim drugim osobnim podatkom
Klijenta (OIB, adresa, adresa elektroni¢ke poste, broj
fiksnog telefona/ mobitela)

e) Putem elektronicke poste, uz identifikaciju lozinkom
(zaporkom) i/ili adresom elektronicke poste

Klijenti razvrstani kao profesionalni ulagatelji i kvalificirani
nalogodavatelji Naloge mogu zadavati:
a) Osobno

b) Telefonski tj. usmeno, uz identifikaciju lozinkom
(zaporkom) i/ili brojem fiksnog telefona/ mobitela i/ili
nekim drugim osobnim podatkom Klijenta (OIB,
adresa, adresa elektroni¢ke poste, broj fiksnog
telefona/  mobitela), te uz obvezno snimanje
telefonskog razgovora. Klijent izri¢ito pristaje na
snimanje takvih telefonskih razgovora s Drustvom.

c) Elektronski: putem sustava HITA Internet trgovanja
(preko Interneta)

d) Putem telefaksa, wuz identifikaciju lozinkom
(zaporkom) i/ili nekim drugim osobnim podatkom
Klijenta (OIB, adresa, adresa elektronicke poste, broj
fiksnog telefona/ mobitela)

e) Putem elektroni¢ke poste, uz identifikaciju lozinkom
(zaporkom) i/ili adresom elektronicke poste

f)  Putem Bloomberga, Thomson Reutersa ... ukoliko je
isto predvideno Ugovorom Klijenta i Drustva.

Drustvo moZe nakon razvrstavanja Klijenta, a ovisno o njegovom
znanju, iskustvu, financijskoj situaciji 1 ulagackim ciljevima odlugiti
na koji nacin ¢e primati naloge od istog. Drustvo moze u bilo kojem
trenutku ponovo odluciti na koji ¢e nacin primati naloge od Klijenta,
a sve radi zaStite Klijenta i poslovanja sukladno ZTK-u i
podzakonskim propisima. Ukoliko Drustvo procijeni da jedan od
nacina zadavanja Naloga koji je Klijent odabrao, nije podoban za
istog, obavijestit ¢e ga pisanim putem u najkratem mogucem roku,
kako bi se Klijent mogao o istome ocitovati, te da li i na koji nacin
zeli nastaviti poslovati s Drustvom.

Nalozi se mogu zadavati iskljuéivo na hrvatskom i engleskom jeziku,
samo na nacine koje je izabrao Klijent. Ukoliko Klijent u Ugovoru ne
zaokruzi niti jedan od nacina zadavanja naloga, Drustvo ¢e odluditi
na koji ¢ée nacin primati naloge od istog. Drustvo neée zaprimati
naloge malih ulagatelja primljene na ostale nacine. Klijent ¢e kod
osobnog zadavanja naloga do¢i u prostorije druStva (sjediste,
podruznice, urede,) ili vezanih zastupnika Drustva, te ¢e isti Nalog
vlastoru¢no potpisati. Klijent ¢e zadavati naloge putem elektronicke
poste iskljucivo s adrese elektronicke posSte navedene u zaglavlju
Ugovora, ili putem druge adrese elektronicke poste koju je Klijent
dostavio Drustvu.

Usluga ,,HITA INTERNET TRGOVANJE®“ odnosi se na trgovanje
financijskim instrumentima putem informati¢ke infrastrukture
Drustva koja se nalazi na sluzbenim internet stranicama Drustva.

Za koristenje predmetne infrastrukture Klijent je duzan o svom
trosku osigurati minimalne tehnicke uvjete, ukljucujuéi i pristup
Internetu. Drustvo moZe bez prethodne obavijesti Klijentu
modernizirati tehnicke karakteristike usluge ,,HITA INTERNET
TRGOVANIJE®“ §to moze zahtjevati i modernizaciju Klijentovog
software-a, hardware-a, i/ili internet preglednika. Dru§tvo nije
odgovorno za bilo kakve eventualne troSkove koje Klijent moze
imati vezano za unapredenje hardware-a, software-a i/ili internet
preglednika u svrhu koristenja ,,HITA INTERNET TRGOVANJA*,
kao ni za bilo kakvu stetu i/ili troskove koji mogu nastati kao
posljedica Klijentovog propustanja unapredenja odgovarajuc¢ih
tehnickih uvjeta. Usluga ,HITA INTERNET TRGOVANIJE*
omogucuje Klijentu uvid u stanje Racuna Klijenta, pregled svih
otvorenih naloga, pregled povijesnih naloga, transakcija, itd. Upute

za rad za uslugu nalaze se na sluzbenim internet stranicama
Drustva. Drustvo moze u bilo kojem trenutku izmijeniti dio Opéih
uvjeta koji se odnosi na poslovanje preko interneta, kao i upute za
rad, dodavati nove funkcije, mijenjati postojece funkcije sustava.
Drustvo ¢e sve promjene objaviti na svojim sluzbenim internet
stranicama. Klijent se obvezuje da ¢e ¢uvati svoje korisni¢ko ime,
zaporku (password) za pristup stranicama, te ih nece davati tre¢im
osobama. Ukoliko Klijent postupi protivno prethodnoj odredbi,
Drustvo ne odgovara za S$tetu koju je isti pretrpio, uslijed
predmetnog postupanja. Drustvo ne odgovara za Stetu koju bi
Klijjent pretrpio zlouporabom navedenih podataka od strane tre¢ih
osoba uslijed koriStenja javnih racunala od strane Klijenta.

Ukoliko Klijent izgubi/zaboravi zaporku (password)/zaporku
(lozinku) za zadavanje naloga, Drustvo ¢e istu Klijentu priop¢iti na
adresu elektronicke poste navedenu u Ugovoru ili putem
telefonskog razgovora uz prethodno utvrdenje identiteta Klijenta
(ime i prezime, adresa, datum rodenja, telefon, OIB, broja osobne
iskaznice...).

Klijenti mogu zadavati naloge za HITA OTC trziste sukladno
tehni¢kim moguénostima Drustva (telefonom, e-mailom ..).Klijent
¢e na svoju odgovornost, a temeljem vlastite poslovne, pravne i
financijske procjene zadati Nalog u vrijeme i po cijeni koju isti
odredi.

Drustvo ¢e prihvatiti Nalog ukoliko je isti u skladu sa ZTK-om,
podzakonskim aktima, pravilima burze i ovih Op¢ih uvijeta, te ée
ga upisati u knjigu naloga. Nalozi upisani u knjigu naloga izlozit ¢e
se sukladno ZTK-u, podzakonskim aktima i Politici izvrSavanja
naloga Drustva. Ako se radi o stranim financijskim instrumentima,
Drustvo ¢e proslijediti nalog ovlaStenom drustvu koje moze
trgovati predmetnim financijskim instrumentom na predmetnom
trzistu, s kojim Drustvo suraduje.

Klijent je duzan voditi raGuna o pravilima mjesta izvrSavanja
naloga, ukljuujuéi ali ne ograni¢avaju¢i se na: Dnevne limite
trgovanja, Pravila o obustavi trgovanja, Spre¢avanje manipulacije
trzi§tem, Drazbe uravnoteZenja (volatility), vremenskog trajanja
naloga.

Drustvo ¢e potvrditi Klijentu zaprimanje Naloga najkasnije
slijedeci radni dan po zadavanju naloga. Klijentima koji daju nalog
telefonom odmah ¢ée se po zadavanju naloga telefonski potvrditi
zaprimanje naloga. Klijentima koji daju nalog putem telefaksa ili
elektroni¢ke poste odmah ¢e se po zaprimanju telefaksa ili
elektronicke poste telefonski ili putem elektronicke poste potvrditi
zaprimanje naloga. Ukoliko se Klijentu na navedeni nadin ne
potvrdi zaprimanje naloga u roku od 15 minuta od slanja istog,
Klijent je duzan javiti se Drustvu telefonski kako bi provijerio
status naloga. Drustvo ne odgovara za $tetu koju bi Klijent pretrpio
zbog ne zaprimanja naloga putem telefaksa ili elektroni¢ke poste
uslijed neisporuke telefaksa ili elektronicke poSte. Samo
zaprimanje Naloga ne predstavlja prihvat Naloga.

Klijent se upozorava na posebne rizike povezane uz zadavanje
naloga putem telefaksa ili elektroni¢ke poste, a koji se narocito
ogledaju u rizicima kvara, neisporuke, neovlastenog koriStenja i
uvida, kaSnjenja ili greSke kod slanja/primanja naloga putem
telefaksa ili elektronicke poste. Drustvo ne odgovara Klijentu za
bilo kakvu Stetu nastalu uslijed nastanka nekog od rizika povezanih
uz zadavanje naloga putem telefaksa ili elektronicke poste.

Ukoliko Drustvo ne prihvati Nalog, o odbijanju Naloga c¢e
obavijestiti Klijenta odmah po zaprimanju Naloga, pri ¢emu ¢e
navesti i razlog odbijanja, sukladno ZTK-u.

Klijent se upozorava da zaprimljeni Nalog moze odbiti upravitelj
trziSta odnosno Burza sukladno internim aktima istog, te se
Drustvo o istom obvezuje obavijestiti Klijenta.

Mjesto trgovanja moze sukladno svojim pravilima otkazati Nalog
Klijenta, npr radi promjene reZima trgovanja iz Redovnog
trgovanja u DraZbe, radi provodenja korporativnih akcija spajanja
dionica, podjele dionica i sl. Drustvo ¢e u tom slucaju u knjizi
naloga oznaditi da je Nalog otkazan od strane mjesta trgovanja, te
ukoliko Klijent zeli moze ponovno zadati Nalog. Drustvo nije
duZno upozoriti Klijenta da mu je Nalog otkazan. Drustvo ne
odgovara Klijentu za bilo kakvu $tetu nastalu uslijed otkazivanja
Naloga od strane mjesta trgovanja.
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Klijent moZe otkazati Nalog u dijelu u kojem isti jo§ nije izvrSen, u
svako doba, sukladno na¢inu zadavanja naloga.
Klijent je duzan obavijestiti Drustvo kada radi Kratku prodaju, tj
kada prodaje posudene financijske instrumente, kako bi Drustvo o
istom moglo obavijestiti nadleznog regulatora i mjesto trgovanja te
time ispuniti svoje obveze prema nadlaznim propisima.

Clanak 6.
Nalog je prihvacen od strane Drustva ukoliko je upisan u Knjigu
naloga.
Bitne stavke naloga:
osobni podaci kojima se identificira Klijent ili njegov ovlasSteni
zastupnik koji su istovjetni osobnim podacima iz Ugovora; vrsta
Naloga (kupnja ili prodaja), odnosno priroda transakcije koju
Drustvo treba obaviti; vrsta i oznaka financijskog instrumenta te
eventualno i ISIN; podaci o koli¢ini financijskog instrumenta koji je
predmet naloga; cijena izrazena jedinicno u kunama i lipama
odnosno valuti prema mjestu izvrienja naloga za dionice, a za
duznicke financijske instrumente u postotku od njihovog nominalnog
iznosa; oznaka drzave trzista i valuta ukoliko se radi o kupnji ili
prodaji financijskog instrumenta izvan Republike Hrvatske; rok do
kojeg Nalog vrijedi; potpis Klijenta za Nalog upucen u pisanom
obliku, odnosno zaporka za Nalog upucen usmeno, telefaksom i
elektroniCkom postom, te posebne upute Klijenta ukoliko iste
postoje.
Ukoliko Drustvo zaprimi nepotpun, proturjeCan, nejasan ili
neodreden Nalog, Drustvo ima pravo traziti dopunu Naloga, odnosno
moze odgoditi postupanje po zaprimljenom Nalogu ili uputi sve dok
Drustvo u kontaktu s Klijentom ne rijeSi nejasnoce, te odbiti
zaprimljeni Nalog, a sve bez ikakvih obveza za Dru$tvo. U
predmetnim sluc¢ajevima, kada Drustvo odbije zaprimljeni Nalog, o
istome se obvezuje odmah obavijestiti Klijenta.
Drustvo zadrzava pravo da ne prihvati zaprimljeni Nalog za koji
osobito, ali ne i iskljucivo, utvrdi ili procijeni da nije zadan na nacin
odreden ovim Opéim uvjetima, ne sadrZi bitne stavke za obavljanje
posla, u slucaju blokade i/ili zabrane trgovanja odredenog
financijskog instrumenta, u slu¢aju da nisu osigurani preduvjeti za
trgovanje na trziStu drzave oznacene u Nalogu. Drustvo takoder
mozZe odbiti zaprimiti Nalog ili otkazati ve¢ prihvaceni Nalog u dijelu
u kojem Nalog jo$ nije ispunjen, kada Drustvo procijeni da bi
zaprimanjem i/ili ispunjenjem Naloga pretrpjelo Stetu ili ukoliko bi
se Drustvo ili njegovi djelatnici izvrgnuli opasnosti od prekrsajne ili
kaznene odgovornosti, ili bi ispunjenjem Naloga narusili integritet
trzista ili prekrsili pravila burze, zakonske propise ili pravila etickog
postupanja u trgovini financijskim instrumentima.
Nalog traje do roka oznacenog u samom Nalogu, ali najvise 180 dana
od dana prihvac¢anja Naloga ili do najduZeg roka kod mjesta
trgovanja na kojem se taj Nalog izlaZe, te istekom navedenog roka
prestaje obveza Drustva na neizvrSenom dijelu Naloga.
Klijent je radi ispunjenja naloga duzan:

a) kod Naloga za kupnju — uplatiti Drustvu sredstva potrebna
za ispunjenje Naloga ukljuciv§i i sredstva potrebna za
izdatke vezane za ispunjenje Naloga, te

b) kod Naloga za prodaju — staviti Drustvu na raspolaganje
financijske instrumente koji su predmet Naloga.

Klijent se obvezuje da Drustvu neée upuéivati Nalog za
kupnju/prodaju  financijskih instrumenata ukoliko u trenutku
upucivanja Naloga nema pokrice za izvrSenje takovog Naloga:

a) U dovoljnoj koli¢ini nov¢anih sredstava na Racunu
Klijenta (Ra¢unu novc¢anih sredstava) uvecanih za iznos
svih pripadaju¢ih naknada i troskova koje se naplacuju za
izvrSenje Naloga sukladno Cjeniku ili

b) U dovoljnoj koli¢ini financijskih instrumenata na Racunu
Klijenta (Racunu financijskih instrumenata) koji su
predmetom Naloga za prodaju.

Klijent je duzan bez odgadanja obavijestiti Drustvo ¢im sazna da na
financijskim instrumentima kojih je imatelj, a koji su eventualno
predmet Naloga za prodaju postoji bilo kakvo ogranicenje, stvarno
pravo 1/ili bilo kakav teret u korist tre¢ih osoba.

Klijent je duzan ukoliko se namira obavlja preko Trece strane (banke
skrbnika), upoznati svoju Trecu stranu sa svim podacima Drustva,
kao i Drustvo upoznati sa svim podacima banke skrbnika, kako bi se

namira financijskih instrumenata i novcanih sredstava mogla
obaviti u roku i na nadin propisan a) SKDD-ovim pravilima
sustava poravnanja i namire za tuzemstvo; b) i/ili sukladno
pravilima poravnanja za mjesto izvrSenja naloga za trgovanje
stranim financijskim instrumentima. Klijent se obvezuje da ¢e dati
svoju instrukciju/suglasnost na obavljanje svih poslova poravnanja
i namire putem Drustva svojoj banci skrbniku.

Klijent se obvezuje da SKDD-u/skrbniku nece upudivati bilo kakve
instrukcije kojima bi mogao u potpunosti ili djelomi¢no
onemoguditi pravovremenu namiru vezanu uz dani Nalog.

Klijent je odgovoran za Stetu ukoliko njegov skrbnik ne obavi
namiru u predvidenom roku. Rokovi su definirani vaze¢im
pravilima SKDD-a bilo za neisporu¢ivanje nov¢anih sredstava ili
neisporucivanje financijskih instrumenata. Klijent je odgovoran za
Stetu ukoliko njegov skrbnik ne obavi namiru stranih financijskih
instrumenata i/ili nov¢anih sredstava u predvidenom roku.
IzvrSenje ili djelomi¢no izvrSenje naloga za kupnju ili prodaju
financijskih instrumenata koji sukladno pravilima SKDD-a ulazi u
sustav pojedinacne namire ne podrazumijeva garanciju da Ce se
transakcija namiriti unutar uobi¢ajenog roka za namiru. Garancija
za namiru stranih financijskih instrumenata/novéanih sredstava
ovisi o sustavima poravnanja i namire mjesta izvrSenja naloga, te
postoji rizik nenamire stranih financijskih instrumenata za koji
Drustvo ne odgovara.

U slucaju kad se financijski instrumenti ili nov¢ana sredstva
Klijenta vode kod Trece strane, doti¢ni racuni ¢e biti u nadleZnosti
zakonodavstva druge drzave ili drzava koje nisu ¢lanice Europskog
gospodarskog prostora, te se prava Klijenta u svezi s navedenim
financijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima mogu
sukladno tome razlikovati.

Drustvo sukladno Zakonu o obveznim odnosima i ostalim
zakonskim  propisima ima pravo zadrzanja financijskih
instrumenata kojih je Klijent imatelj, takoder ima pravo
izvansudskog namirenja iz njihove vrijednosti, kao i pravo
prijeboja s nov€anim sredstvima na posebnom raunu ako Klijent
ima dospjelih a nepodmirenih obveza prema DruStvu koje
proizlaze iz bilo kojeg ugovora sklopljenog sukladno ovim Op¢im
uvjetima. Drustvo ¢e obavijestiti Klijenta o namjeri naplate iz
prava zadrZanja ili o namjeri izvrSenja prijeboja.

Clanak 7.

Limitirani nalog
Cijena po kojoj je Drustvo duzno izvrsiti limitirani Nalog odreduje
se u odnosu na financijski instrument u Nalogu kao:
e  Maksimalna cijena (kod kupnje) ili
e  Minimalna cijena (kod prodaje).
Drustvo je duzno po Nalogu postupiti na nacin da, u slucaju
ispunjenja cjelokupnog Naloga, cijena po kojoj su pribavljani
financijski instrumenti bude:
e Kod Naloga za kupnju - manja ili jednaka maksimalnoj cijeni
e Kod Naloga za prodaju — veca ili jednaka minimalnoj cijeni.
U slucaju da je Nalog djelomi¢no izvrSen krivnjom Klijenta,
Drustvo ne odgovara za ispravnost i valjanost cijene po kojoj je
Nalog djelomi¢no izvrSen. Za trgovanje na uredenom trzistu
Zagrebacke burze Klijent se upozorava na Pravila Zagrebacke
burze koja se nalaze na internet stranicama www.zse.hr, a za
pravila MTP-a kojem je operater Zagrebacka burza nalaze se na
internet stranicama navedenog MTP-a. Klijent se upozorava da su
rizici trgovanja na MTP navedeni u rizicima, te da su vec¢i od rizika
trgovanja na uredenom trzistu.
Klijent je kod zadavanja naloga duzan pridrzavati se pravila mjesta
trgovanja, ukljucujuéi, a ne ograni¢avajuci se na:

e  Limite promjene cijene

e  Drazbe

e  Propise koji reguliraju vremenski period trajanja naloga

e  Propise koji reguliraju vazenje naloga

Trzi$ni nalog
Drustvo izlaZe trzi$ni nalog Klijenta na mjestu izvrSavanja naloga,
sukladno pravilima mjesta izvrS§avanja naloga, te se isti izvrSava
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odmah sukladno prevladavajué¢im uvjetima na trzistu. Trzi$ni nalog
izvr$ava se sukladno Politici izvr$avanja naloga.

Stop nalog

Stop nalog se automatski izlaZe u knjizi naloga kad se dosegne ili
premasi unaprijed definirana cijena aktivacije, i to:

a) kao trzisni nalog koji se moze odmah izvrsiti (stop market order);
b) kao limitirani nalog koji se moze odmah izvrsiti (stop limit order)
Drustvo zaprima naloge Klijenata sukladno moguénostima
informacijskog sustava te moguénostima mjesta trgovanja.

Drustvo je duzno svoje obveze izvr§iti sukladno primljenim uputama
s paznjom dobrog Struénjaka, ostaju¢i u granicama Naloga, U svemu
paze¢i na interese Klijenta i njima se rukovode¢i. Ukoliko Drustvo
smatra da bi izvr§enje Naloga sukladno uputama koje isti sadrzi bilo
Stetno za Klijenta, duzno je na to skrenuti njegovu paznju i traziti
nove upute. Prilikom izvrSavanja svojih obveza koje proizlaze iz
Naloga Drustvo je duzno pridrzavati se Politike izvr§avanja naloga.
Redoslijed ispunjenja Naloga (sklapanja transakcija financijskim
instrumentima kojim se izvr§ava Nalog) ovisi o uvjetima na trzistu,
uputama koje je Klijent postavio Drustvu u Nalogu i Politici
izvrSavanja naloga koju Drustvo Koristi kako bi Nalog izvrsilo na
nacin najpovoljniji za Klijenta.

Klijent je suglasan da Drustvo moZze provesti Nalog mimo uredenog
trzista, putem OTC transakcije. Drustvo predmetnu OTC transakciju
moze provesti na nacin da prilikom prijeboja i namire osigura
isporuku financijskih instumenata odnosno primitak nov¢anih
sredstava.

Drustvo moze odbiti Nalog Klijenta za provodenje OTC transakcije
bez posebnog obrazlozenja.

Klijent izri¢ito dopusta da Drustvo moze izvrSenje Naloga povijeriti
drugom ovlastenom drustvu koje ima ovlastenje za obavljanje
poslova s financijskim instrumentima sukladno propisima zemlje u
kojoj ima sjediste.

Posebne upute Klijenta

Ukoliko mjesto trgovanja to predvida a Drustvo ima moguénosti to
provesti Klijent moZe zahtjevati posebne uvjete prigodom zadavanja
naloga (stop nalog, nalog sa skrivenom koli¢inom, nalog u kojem je
odredena najmanja koli¢ina financijskih instrumenata, nalog koji je
prvi do neke zadane cijene, VWAP nalog, kao i druge upute
omogucene mjestom trgovanja i sustavom za elektronsko trgovanje
navedenog mjesta trgovanja).

Clanak 8.

Nalozi se unose u Knjigu naloga. Knjiga naloga vodi se u
elektroni¢kom obliku. Podaci sadrzani u Knjizi naloga predstavljaju
poslovnu tajnu i povlastenu informaciju. Podaci sadrzani u Knjizi
naloga mogu se staviti na uvid drZzavnim organima kada su isti za to
ovlasteni. Podaci sadrzani u Knjizi naloga mogu biti dani na uvid
osobama koje obavljaju internu ili eksternu reviziju i kontrolu
Drustva, obavljaju raunovodstvene usluge, odrzavaju racunalni
sustav Drustva ili za njega izraduju raunalne programe, te drugim
osobama koje do tih podataka mogu do¢i posljedi¢no funkcijama i
poslovima koje obavljaju u Drustvu ili za Drustvo, pod uvjetom da su
te osobe upozorene na obvezu cuvanja tajnosti podataka sadrzanih u
Knjizi naloga.

Posebni uvjeti poslovanja
Clanak 9.
Drustvo moZe zaprimati naloge Klijenta i u podruznicama, uredima,
preko mreze vezanih zastupnika Drustva i posredstvom ugovornih
partnera koji ne izvrSavaju naloge Klijenta, nego ih proslijeduju u
sjediste Drustva. Podruznice, uredi i vezani zastupnici spojeni su na
informati¢ku infrastrukturu sjediSta Drustva, te kod zaprimanja
naloga Klijenta iste upisuju u knjigu naloga, te ih prosljeduju na
izvrSenje u kratkom roku.

Rizici

Clanak 10.
Poslovi s financijskim instrumentima ukljuéujuéi i kupnju i prodaju
financijskih instrumenata, nose u sebi odredene rizike. Sve rizike nije
moguce u cijelosti navesti a sastoje se u prvome redu u neoc¢ekivanim
promjenama cijena financijskih instrumenata, nemoguénosti

izdavatelja financijskih instrumenata da izvrSava obveze koje je
preuzeo po istim, nametanju dodatnih obveza i ograni¢enja
imateljima financijskih instrumenata od strane drzave kao §to su
porezna davanja, promjene u trzi$noj likvidnosti pojedinih
financijskih instrumenata itd. Cijena financijskih instrumenata
mijenja se sukladno trzi$nim uvjetima na koje moze utjecati Citav
niz ¢imbenika od kojih su neki u cijelosti nepredvidljivi.
Ispunjavanje obveza koje iz financijskih instrumenata proisticu za
njihove izdavatelje isto tako moze biti dovedeno u pitanje pa u
cijelosti i izostati. Drzave mogu promijeniti porezne politike,
uvoditi ogranienja raspolaganja financijskim instrumentima te
koristiti se drugim mjerama, koje mogu utjecati na kvalitetu i
vrijednost pojedinih financijskih instrumenata. Ulagateljima se
preporucuje da prilikom odabira financijskih instrumenata u koje
ulazu, usklade veli¢inu, strukturu, ro¢nost i sve ostale elemente
likvidnosti i rizi¢nosti investicije u financijske instrumente u
skladu sa svojim sadasnjim 1 pretpostavljenim buduc¢im
imovinskim stanjem, uzimajuéi u obzir svoje investicijsko iskustvo
na istom ili slicnom podru¢ju. Takoder postoje i rizici vezani uz
telekomunikacijske i druge veze, dostupnost pojedinih burzi,
nemoguénosti namire kroz sustav SKDD-a, drugih depozitnih
institucija i drugog. Zadavanjem Naloga i/ili sklapanjem Ugovora
0 obavljanju brokerskih poslova i/ili Ugovora o upravljanju
portfeljem, Klijent potvrduje da je svjestan rizika povezanih s
trziStem Kapitala, te da iste preuzima, da mu je Drustvo stavilo na
raspolaganje podatke i informacije koje je zatrazio i da mu je na
zadovoljavajuéi na¢in odgovoreno na sva pitanja koja je postavio
glede trzisnih okolnosti i financijskih instrumenata na koje se
odnosi Nalog, odnosno navedeni Ugovori.

Rizici ulaganja u financijske instrumente mogu se svrstati na opce i
posebne rizike, odnosno na specifi¢ne rizike u odnosu na pojedini
financijski instrument. S obzirom na navedenu podjelu Klijenti kod
dono$enja odluka o kupnji/prodaji financijskih instrumenata ili
davanja sredstava/financijskih instrumenata na upravljanje kroz
Ugovor o upravljanju portfeljem trebaju stalno voditi racuna o
sljede¢im rizicima:

a) op¢irizici u poslovanju s Financijskim instrumentima:

e rizik smanjenja vrijednosti Financijskih instrumenata
uslijed globalnih i/ili regionalnih recesija;

e teCajni rizik odnosno rizik promjene teaja i rizik
deviznih ogranicenja;

e  kamatni rizik odnosno rizik moguénosti gubitka uslijed
promjena kamatnih stopa;

e  rizik koji ovisi o promjeni kreditnog rejtinga odredene
zemlje, i to kao: rizik izostanka placanja duga odredene
regulatornih promjena koje utjeu na trziSte kapitala i
polozaj ulagaca;

e sistemski rizik — rizik cjelokupnog trzista kapitala
(nacionalnog, regionalnog, globalnog) uslijed recesije,
prirodnih katastrofa, nepovoljnih vremenskih utjecaja,
promjena kamatnih stopa i sl.;

e rizik smanjenja vrijednosti Financijskih instrumenata
uslijed opéeg rasta cijena (rizik inflacije);

e rizik nemoguénosti prodaje Financijskih instrumenata na
sekundarnom trzistu kapitala zbog smanjene potraznje ili
neefikasnosti trzista (rizik likvidnosti);

e rizik izdavatelja, rizik smanjenja vrijednosti Financijskih
instrumenata zbog pada kreditnog rejtinga izdavatelja,
rizik kreditne zaduZenosti izdavatelja , rizik regulatornog
utjecaja na izdavatelja, rizik poslovanja i svi ostali rizici
koji se mogu odraziti na financijsko poslovanje i
stabilnost izdavatelja

e poslovni  rizik  izdavatelja- rizik  odrZzavanja
konkurentskog  polozaja  izdavatelja  financijskog
instrumenta na trzistu, kao i rizik stabilnosti poslovanja
izdavatelja i njegova mogucnost kontinuiranog rasta;

e rizik smanjenja ili potpunog gubitka vrijednosti
Financijskih instrumenata zbog otvaranja stecajnog
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postupka nad izdavateljem Financijskih instrumenata (rizik

stecaja);

rizik promjene vrijednosti Financijskih instrumenata zbog

$pekulativnih aktivnosti velikih investitora odnosno zbog

velikih korporativnih akcija na burzi (rizik psihologije
trzista);

rizik transfera i  Kkonvertibilnosti odnosno  rizik

nemogucnosti transferiranja i/ili konvertiranja pojedinih

valuta;

rizik kvara na informatickim sustavima i/ili rizik prekida

komunikacijskih veza izmedu banaka, SKDD-a, drugih

centralnih depozitorija i/ili klirinskih kuca, burzi i/ili

uredenih trzista Financijskih instrumenata;

rizik financijske poluge, kupnja Financijskih instrumenata

zaduzivanjem (pomocu kredita/ margin kredita ili zajma)

znatno povecava rizik od gubitka cjelokupnog iznosa
ulaganja ili znacajnog dijela ulaganja

rizik promjene poreznih propisa — moguénost promjena

poreznih propisa na nacin koji bi negativno utjecao na

prinos ulaganja u financijske instrumente;

rizik suspenzije ili obustave trgovanja/uvritenja odlukom

regulatornih tijela, burzi, uredenih trziSta, upravitelja MTP-

a, klirinskih kuca, izdavatelja i sl.;

rizik prijevremenog otkupa, prinos na ulaganje moze biti

znatno nizi od ocekivanog uslijed prijevremenog otkupa

rizik dnevnog trgovanja (day trading risk) odnosno rizik
mogucénosti dnevnog ili trenutnog gubitka uslijed
izvrSavanja transakcija kupnje i prodaje u istom danu;

o rizik potpunog gubitka uslijed dnevnog trgovanja;

o rizik moguceg gubitka zbog nepoznavanja trzista ili
nepoznavanja tehnika trgovanja uslijed dnevnog
trgovanja;

o rizik moguéeg uplacivanja dodatnih sredstava uslijed
dnevnog trgovanja na kredit;

o rizik moguéeg gubitka veéeg od ulozenog kapitala
uslijed trgovanja na kredit (koristenjem financijske
poluge).

rizik deponiranja financijskih instrumenata i novcanih

sredstava prilikom trgovanja u inozemstvu na zbirnim

skrbnic¢kim ra¢unima i omnibus ra¢unima;

Rizik zbirnog drZanja imovine (financijskih instrumenata i

novcanih sredstava);

o U slucaju korporativnih akcija Tre¢a strana nema
evidenciju o stvarnom imatelju  Financijskih
instrumenata $to moze dovesti do razli¢itog glasanja
na skupStinama izdavatelja radi razli¢itih uputa
Klijenata, raspodjele dionica prilikom
spajanja/pripajanja dionica (u slu¢aju viSe imatelja
financijske imovine moze do¢i do problema kod
zaokruzivanja broja dodjeljenih dionica za pojedine
Klijente u to¢nom omjeru u kojem Klijenti drze tu
imovinu),

o nerazdvajanje imovine na razini  centralnog
depozitorija $to dovodi do smanjene transparentnosti i
skupnog tretmana kod zastite imovine

o rizik prisilne posudbe u slu¢aju pogresaka Treée strane
koji moze privremeno dovesti do neravnoteza izmedu
evidencije Drustva i Trece strane, najées¢e u obliku
posudbe jednog Klijenta drugom Klijentu koji u tom
trenutku Zeli raspolagati svojom imovinom.

o Rizik skupne obrade/obracuna poreza radi raznih
kategorija investitora na istom zbirnom racunu,

Rizik treée strane — predstavlja rizik trece strane sudionika

financijskih trzista kod kojih se mogu deponirati financijski

instrumenti i nov¢ana sredstva;

Rizik insolventnosti treée strane — prestanak poslovanja

Trece strane koji moze privremeno onemoguditi pristup

Imovini Klijenata, i dovesti do umanjenja Imovine

Klijenta;

rizik deponiranja financijskih instrumenata i novcanih

sredstava na omnibus racunima je ve¢i od rizika

deponiranja financijskih instrumenata i novcanih
sredstava prilikom trgovanja u inozemstvu na zbirnim
skrbni¢kim ra¢unima;

rizik prilikom trgovanja instrumentima kojim se trguje na
MTP-u uslijed nizih zahtjeva vezanih za razinu javno
dostupnih informacija koje omogucavaju trgovanje pod
jednakim uvjetima za sve ulagatelje zbog Cinjenica da
instrumenti ne moraju odgovarati uvjetima propisanim za
uredena trzista te posljedi¢no i nizim zahtjevima koji se
postavljaju izdavateljima instrumenata kojima se trguje
na MTP-u. Inozemni izdavatelji nisu duzni dostavljati
bilo kakve informacije i izvjes¢a o svom poslovanju,
nego su sve informacije dostupne na internet stranicama
izdavatelja, na materinjem jeziku izdavatelja;

rizik trgovanja instrumentima kojima se trguje na MTP
je veéi od rizika trgovanja instrumentima kojima se
trguje na ostalim uredenim trzistima

rizik trgovanja financijskim instrumentima na OTC
trzistu s financijskim instrumentima kojima se ne trguje
na uredenim trzistima i/ili MTP-u znatno je veéi od
rizika trgovanja financijskim instrumentima kojima se
trguje na uredenim trzistima i/ili MTP-u .Za OTC trziste
financijskih instrumenata kojima se ne trguje na
uredenom trzistu i/ili MTP-u ne postoje nikakve javno
dostupne informacije o izdavatelju i cijeni financijskih
instumenata koje omoguc¢avaju trgovanje pod jednakim
uvjetima za sve ulagatelje.

OTC transakcije financijskim instrumentima koji nisu
uvrSteni na uredeno trziSte i/ili MTP, rizi¢nije su radi
manjka transparentnosti o izdavateljima i cijenama
financijskih instrumentima

rizik ne trgovanja stranim financijskim instrumentima
uslijed drzavnih praznika i blagdana u Republici
Hrvatskoj

b) posebni rizici za poslovanje s Financijskim instrumentima i

to:
.

u poslovanju s dionicama:

o rizik volatilnosti odnosno rizik pada vrijednosti
dionice uslijed uobicajenih periodi¢nih kretanja
cijena na trzistu,

o rizik prinosa odnosno rizik odnosa trzisne cijene i
isplate dividende ili rizik neisplate dividende

u poslovanju s obveznicama:

o rizik promjene kreditnog rejtinga izdavatelja;

o rizik prinosa odnosno rizik promjene prinosa uslijed
prodaje obveznice prije dospijeca;

u poslovanju s kompleksnim financijskim instrumentima:

o  rizici povezani s temeljnom imovinom: pozicijski
rizik (drzanje pozicije podredene imovine
(underlying assets)) koji nastaje uslijed promjene
njihove vrijednosti prema promjeni utvrdene
kamatne stope, cijene financijskih instrumenata,
cijene robe, teCaja valuta, indeksa ili sli¢nih
varijabli koja se koristi kao osnovica odredivanja
vrijednosti kompleksnih financijskih instrumenata.
Temeljna imovina moze imati izuzetno volatilnu
cijenu i/ili promjenjive rezultate i visi kreditni rizik
od izdavatelja, §to moze utjecati na namiru i/ili
cijenu otkupa znacajno nizu od cijene izdanja.
Navedeno u najgorem slucaju mozZe dovesti do
cjelokupnog gubitaka ulozenog kapitala;

o rizik promjene kreditnog rejtinga izdavatelja;

o Rizik nedostatne zaStite od izlozenosti (hedge
exposure) - Investitori u financijske instrumente ne
smiju se oslanjati na moguénost da stjecanjem
financijskih instrumenata mogu izbje¢i ili smanjiti
rizike koji proizlaze iz drugih pozicija koje imaju u
financijskim instrumentima:

o Rizici povezani s postavljanjem gornje granice
otkupa - Cijena otkupa financijskih instrumenata
moze biti ogranicena, tako da prinos moze biti
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znatno nizi od sliénih kompleksnih financijskih
instrumenata kod kojih ovakvo ogranicenje nije
postavljeno:

o Rizik prijevremenog otkupa - U slu¢aju otkupa bilo
kojeg financijskog instrumenta prije njegovog roka
dospije¢a imatelji takvih instrumenata mogu biti
izloZeni rizicima, ukljucujuéi rizik prinosa na ulaganje
nizi od ocekivanog:

o Transakcije zaStite od rizika (hedging) - Izdavatelj
moze u bilo koje vrijeme za vrijeme trajanja
financijskog instrumenta prodati ili kupiti financijske
instrumente na trziStu ili putem bilo kojih drugih
javnih ili nejavnih naéina trgovanja. Aktivnosti koje
Izdavatelj poduzima u svrhu zastite od rizika mogu
utjecati na cijenu temeljne imovine (underlying assets)
na trzi$tu kao i na vrijednost financijskih instrumenata
i/ili na otkupni iznos koji se treba isplatiti imatelju
financijskih instumenata:

o Rizik gubitka cjelokupnog iznosa ili znacajnog dijela
uloZzene imovine u slucaju kupnje kompleksnih
financijskih instrumenata u kojima je sadrZana
financijska poluga:

o Rizik preuzimanja dodatnih obveza osim troskova
stjecanja financijskog instrumenta, koji mogu biti
znatno ve¢i od samog troska stjecanja, npr kod nekih
vrsta opcijskih ugovora, terminskih ugovora i sl;

o Rizik trgovanja financijskim instrumentima Kkoji
sadrze financijsku polugu znatno je veéi od rizika
trgovanja financijskim instrumentima bez financijske
poluge;

o rizik nemoguénosti namire i rizik nepravovremene
namire uslijed Cega izvedenica moZe postati
bezvrijedna;

o rizik neispunjenja obveze suprotne ugovorne strane —
rizik da suprotna strana nece ispuniti svoje obveze u
ugovorno odredenom roku i opsegu ili da obveze nece
nikada ispuniti u skladu s vaze¢im propisima. Rizik je
razliit kod pojedinih trzista kapitala, a ovisi o
sustavima namire, placanja i sl;

o rizik odrzavanja otvorenih pozicija odnosno rizik
potrebe nadoplate zbog odrzavanja pokri¢a uslijed
promjena cijena;

o rizik prijevremenih zatvaranja pozicija;

o kreditni rizik i rizik namire kod instumenata kojima se
ne trguje na burzi;

o rizik kompleksnog financijskog instrumenta Kkoji
sadrzi dva ili viSe razli¢itih financijskih instrumenata
(underlying assets) vec¢i je od rizika kompleksnog
financijskog instumenata koji sadrzi samo jedan
financijski instrument (underlying asset);

Drustvo ogranicava svoju odgovornost iskljuc¢ivo na stvarno nastalu
nov€anu Stetu, koja je nastala kao posljedica namjere i/ili grube
nepaznje Drustva odnosno njegovih zaposlenika.

Drustvo u svakom slu¢aju ne odgovara za gubitke Klijenta
uzrokovane temeljem nastupanja bilo kojeg od navedenih ili
nenavedenih rizika, kao i indirektno bilo kakvim objavljenim ili
neobjavljenim ratom, politickim nemirima, prirodnim katastrofama,
ogranienjima ili zabranama nastalim odlukama Vlada, pravilima
trziSta, postupcima ugovornih partnera kod stranog trgovanja,
pravilima regulatornih agencija, prestankom trgovanja, Strajkovima,
problemima i kasnjenjima u komunikacijskim i/ili informati¢kim
sustavima, nestancima elektrine energije, kvarovima na
informatickim sustavima, kvarovima na telekomunikacijskim
sustavima, telefonskim linijama-internet vezama, preopterecenosti
telefonskih linija Drustva, preoptereenosti komunikacijskih veza,
§to se posebice odnosi na sustave Burzi, SKDD-a i Drustva, te
sustavima poravnanja i namire (visa sila), gubicima nastalima uslijed
radnji i/ili propustanja tre¢ih osoba ili radnji samog Klijenta,
poreznih obveza, insolventnosti Trece strane, a bez utjecaja Drustva
na nastanak takvog gubitka.

Drustvo ne preuzima nikakvu odgovornost za nepravilno
ponasanje/ propustanje Trece strane ali ¢e u slucaju ako se ustanovi
nepravilno ponaSanje zastupati interese Klijenta sve do otklanjanja
nepravilnosti.

Pri odabiru trece strane Drustvo je poduzelo i poduzima sve mjere
propisane ZTK i podzakonskim aktima kako bi se osiguralo da se
Imovina Klijjenta drzi na nacin iz kojeg je razvidno da nije dio
imovine Trece strane, da ne ulazi u njenu stecajnu ili likvidacijsku
masu ili da ne moze biti predmetom ovrhe u vezi potraZivanja
prema Trecoj strani, vodeéi se nacelima dobrog gospodarstvenika.
Drustvo isklju¢ivo odgovara za odabir Treée strane ukoliko
prilikom odabira nije postupalo stru¢no i s duznom paZnjom
sukladno odredbama ZTK i podzakonskih propisa.

Drustvo ne preuzima nikakvu odgovornost za slucaj insolventnosti
Trece strane, te ¢e poduzet sve mjere propisane ZTK za prijenos
imovine na drugu trecu stranu.

Drustvo takoder ne odgovara za Stetu ili gubitke Klijenta ukoliko
isti nije pravovremeno obavijestio Drustvo o promjeni svojih
kontakt podataka, kao i o promjeni Ovlastenih osoba odnosno
opozivu i/ili promjeni punomo¢nika.

Drustvo dodatno ne odgovara za radnje Klijentovog punomoc¢nika
te njegove odluke o kupnji i/ili prodaji financijskih instrumenata u
ime i za racun Klijenta.

Izvjestavanje klijenata

Clanak 11.
Drustvo je duzno Klijentu bez odlaganja dostaviti obavijest o
izvrSenju svakog Naloga ili dijela Naloga na nacin koji stranke
dogovore, postom, elektronickom postom ili putem sustava HITA
internet trgovanja, na postansku adresu ili adresu elektronicke
poste koju odredi Klijent, a najkasnije prvog radnog dana po
izvrSenju, ili ukoliko je Drustvo potvrdu primilo od tree strane,
najkasnije prvog radnog dana nakon primitka potvrde od trece
strane, a sve u skladu s vaze¢im zakonskim i podzakonskim
aktima. Drustvo ne odgovara za sigurnost i povjerljivost
dostavljenih podataka o izvrSenju naloga putem poste ili
elektroni¢ke poste. Izvjes¢éa ¢e Drustvo slati Klijentu sukladno
svojim zakonskim i podzakonskim obvezama bez naknade.
Drustvo je duZno na zahtjev Klijenta, predati istom njegov izvod iz
Knjige naloga.
Klijenti koji trguju putem sustava HITA internet trgovanja imaju
pregled svih naloga i transakcija u elektronskom obliku.
Obracunska valuta je kuna, odnosno kunska protuvrijednost strane
valute, bez obzira na trziste na kojem Klijent trguje. U slucaju
teajeva valuta koji ne kotiraju na deviznom trziStu Republike
Hrvatske obracun se radi prema srednjem tecaju Eura nadleznih
sredi$njih banaka na dan obracuna, putem preracuna iz Eura.
Drustvo ¢e Klijenta obavjeStavati putem internet stranice Drustva,
te ¢e mu slati i sve ostale izvjeStaje sukladno ZTK-u i
podzakonskim propisima.

Cjenik, Provizija, naknade i troskovi
Clanak 12.

Drustvo ima pravo na naknadu za trgovanje financijskim
instrumentima i ostalih troSkova sukladno Cjeniku vazeéem u
trenutku zadavanja Naloga. Klijenti Cije se transakcije namiruju
preko skrbnickog racuna placaju i dodatnu naknadu utvrdenu
Cjenikom. Za Klijente koji su nerezidenti postoje i troskovi vezani
za prijenos sa-na ra¢un DrusStva koje napladuje strana i domaca
kreditna institucija. Cjenik je izloZen u prostorijama Drustva i na
internet stranicama Drustva. Klijent zadavanjem Naloga potvrduje
da je upoznat i suglasan s Cjenikom, te da prihvaca njegove
naknadne dopune i izmjene. Klijent se upozorava na moguénost
postojanja drugih troskova §to ukljucuje poreze (npr. porez na
kapitalnu dobit za fizi¢ke osobe) ili neka druga davanja povezana s
transakcijama financijskih instrumenata (npr. FTT porez u
inozemstvu) obavljenim posredovanjem Drustva koji nisu plativi
putem ili nametnuti od strane Drustva. Klijent mora voditi sam
brigu o mogué¢em postojanju takvih drugih troskova i njihovom
podmirivanju. Klijenti su duzni sami prijaviti porez na dohodak po
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osnovi kapitalnih dobitaka, te voditi sve potrebne evidencije
sukladno vazeéim poreznim propisima.

Drustvo ne obavlja poslove poreznog savjetnika i/ili poreznog
agenta.

Upravljanje portfeljem financijskih instrumenata podrazumijeva
naplacivanje provizije-naknade za upravljanje, provizije za trgovanje,
ali i provizije-naknade za prijevremeni raskid Ugovora (detaljnije
opisano u Ugovoru o upravljanju portfeljem).

Usluga investicijskog savjetovanja naplac¢uje se u dogovoru s
Klijentom, uvazavajué¢i specificnosti svakog investicijskog
savjetovanja i potreba Klijenta.

Ukoliko za Klijenta nastane troSak uzrokovan specifi¢nostima
pojedinog trzista, a koji nije predviden Cjenikom, Drustvo Ce isti
posebno obraCunati i takav obrafun dostaviti Klijentu. Navedeni
trosak Klijent se obvezuje platiti DruStvu najkasnije do datuma
dospije¢a navedenog na obracunu. Ukoliko Klijent zakasni s
placanjem, Drustvo ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu
na sva dospjela potrazivanja.

Vezani zastupnici Drustva mogu imati razli¢it cjenik od cjenika
Drustva, te su o istom duzni obavijestiti klijenta prije pruzanja
usluge.

Kontakt s Drustvom i raun za uplatu sredstava
Clanak 13.
Klijent moze ostvariti kontakt s Drustvom na slijede¢im adresama:

Sjediste Zagreb, Kumici¢eva 10, HR-10000 ZAGREB
Tel: + 385 1 4807 750 Fax: + 3851 4807 770

Podruznica Osijek, Trg Lava Mirskog 2, HR-31000 Osijek
Tel: + 385 31 204 600 Fax: + 385 31 204 650

Podruznica Split, VVelebitska 27, HR-21000 Split
Tel: + 385 21 542 800 Fax: + 385 21 542 820

E-mail adresa: hita@hita.hr Internet www.hita.hr

Radno vrijeme Drustva je od ponedjeljka do petka od 9;00-16;00
sati. Drustvo ne radi na drzavne praznike i blagdane u Republici
Hrvatskoj. Nalozi koji su zaprimljeni po zavrSetku radnog vremena
Zagrebacke burze d.d. elektroni¢kom postom ili telefonom izlozit ¢e
se najkasnije idué¢i radni dan. Radno vrijeme podruZnica moze biti
razli¢ito od radnog vremena sjediSta Drustva.

Radno vrijeme razli¢ito od navedenog moguce je po zasebnom
dogovoru Drustva i Klijenta.

Klijent s Drustvom moze kontaktirati, te primati dokumente i druge
podatke koje mu Drustvo Salje na hrvatskom jeziku. Komunikacija
na drugim jezicima moguca je po zasebnom dogovoru Drustva i
Klijenta.

Drustvo ima vezane zastupnike. Popis vezanih zastupnika i njihovi
kontakt podaci nalaze se na internet stranicama drustva.

Drustvo i Klijent obvezuju se medusobno obavjestavati 0 promjeni
adresa i drugih Kkontakt podataka, a posebice o promjeni broja
bankovnog racuna. Ukoliko Klijent propusti obavijestiti Drustvo o
promjeni adrese, broja telefona, adrese elektronic¢ke poste smatrat ¢e
se da je Drustvo uredno ispunilo svoju obvezu upuéivanjem
obavijesti na postojece kontakt podatke Klijenta.

Drustvo ima poseban Ziro racun za sredstva Klijenta, na koji klijenti
mogu uplacivati sredstva. Novcana sredstva Klijenti uplacuju
osobno. Drustvo moze imati racune za sredstva Klijenata u drugim
bankama, te na istima drzati financijska sredstva Klijenata.

Glavni racun za uplatu sredstava u kunama:
Hrvatska poStanska banka d.d. Zagreb
HR7523900011300004161, model 67, poziv na broj OIB Klijenta

Racun za uplatu sredstava u stranim valutama:
Splitska banka d.d. Split
HR6923300031551433048 — EUR
HR2523300031551433064 - USD

Prituzbe klijenata
Clanak 14.

Prituzbe zbog eventualnog nepropisno obavljenog posla od strane
Drustva podnose se na standardiziranom Obrascu za prituzbe koji
je dostupan u sluzbenim prostorijama Drustva i internet stranicama
Drustva. Obrazac prituzbe potrebno je popuniti, potpisati, te
dostaviti osobno ili poStom u sjediSte Drustva. Drustvo ce
razmotriti zaprimljene prituzbe, te obavijestiti podnositelja prituzbe
o poduzetim aktivnostima u svezi s rjeSavanjem prituzbe.
Anonimne i nepotpune prituzbe neée se rjesavati.

Cuvanje, obrada i zatita podataka

Clanak 15.
Drustvo ¢e osobne podatke Klijenta prikupljati i dalje obradivati
samo u svrhu realizacije Ugovora na nalin propisan GDPR
direktivom i pozitivnim zakonskim propisima. Drustvo c¢e
prikupljene podatke obradivati radi ispunjavanja zakonskih propisa
i podzakonskih akata, ukljucujuéi ali ne ograniavajuéi se na:
provodenje dubinske analize Klijenta, reguliranja FATCA statusa,
ispunjavanja CRS obveza, obveza prema poreznoj upravi, HNB, a
sve sukladno GDPR i Zakonu o provedbi uredbe o zastiti podataka,
ZTK-a, Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, ostalim vaZe¢im Direktivama i Uredbama Europske
unije, kao i ostalim zakonskim propisima i podzakonskim aktima.
Klijenti se obavjestavaju da se sva komunikacija s Drustvom
pohranjuje i evidentira sukladno vaze¢im zakonskim propisima.
Svi podaci dostavljeni Drustvu mogu se po potrebi dostaviti i
drugim financijskim institucijama ukoliko isto bude potrebno radi
ostvarenja svrhe Ugovora, te nadzornim tijelima i drugim
nadleznim tijelima i subjektima koja su to ovlastena traziti po
zakonu. Klijent daje izri¢itu privolu/ suglasnost Drustvu da
poduzme sve radnje vezane za prikupljanje, obradu osobnih
podataka i ispunjavanja obveza Drustva sukladno zakonskim
propisima i podzakonskim aktima koji su navedeni u Ugovoru,
Izjavi ili bilo kojem drugom dokumentu vezanom uz provodenje
odredbi Ugovora. Privola/sukladnost obuhvata pravo na
prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid, koristenje,
razmjenu i prijenos svih osobnih podataka od strane Drustva i s
njime povezanih osoba u smislu odredbi Zakona o trgovackim
drustvima, ZTK i o ostalih primjenjivih zakonskih propisa i
podzakonskih akata za vrijeme trajanja Ugovora.
Drustvo se obvezuje da ¢e sa svim podacima koje je dobilo od
Klijenta postupati u skladu sa GDPR regulativom, te se isti
smatraju poslovnom tajnom.
Klijjent koji zeli ulagati na inozemnim trziStima daje izricitu
suglasnost/ privolu na iznoSenje njegovih podataka izvan
Republike Hrvatske, ukoliko isto bude potrebno radi ostvarenja
svrhe Ugovora.
Klijent daje privolu/ suglasnost da mu Drustvo moZe upudivati
elektroni¢ku komunikaciju/ slati dopise, obavijesti opleg tipa,
ukljucujuéi ali ne ograni¢avaju¢i se na: obavijesti o trgovanju,
nacinu trgovanja, novim proizvodima, izmjeni nac¢ina rada mjesta
trgovanja (burzi), novim uslugama, opcée informacije, analize
trziSta, preporuke, newsletter Drustva, obavijesti o radnom
vremenu.
Klijent ima pravo na pristup podacima koje Drustvo ima o njemu,
kao i zahtijevati brisanje podataka koje o njemu ima Dru$tvo nakon
proteka rokova cuvanja sukladno zakonskim propisima i
podzakonskim aktima.
Privola/ Suglasnost se daje prvim upucivanjem Naloga, uplatom
nov¢anih sredstava, registracijom financijskih instrumenata,
spajanjem na sustav ,,HITA INTERNET TRGOVANJA®.
Klijent je upoznat s Cinjenicom da ima pravo opozvati danu
suglasnost/ privolu.
Drustvo ¢uva osobne podatke Klijenta u rokovima predvidenim
zakonskim propisima i podzakonskim aktima.
Za sve informacije o GDPR-u klijenti mogu poslati elektroni¢ku
poruku na sluzbenika za zastitu osobnih podataka. E-mail osobe
zaduzene za zastitu osobnih podataka (DPO) nalazi se na internet
stranicama Drustva.
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Upravljanje portfeljem

Clanak 16.
Ugovorom o upravljanju portfeljem Drustvo i Klijent medusobno
reguliraju prava i obveze u pogledu upravljanja financijskim
instrumentima Klijenta. Drustvo ¢ée potpisati Ugovor o upravljanju
portfeljem tek nakon pribavljanja dostatnih podataka o Klijentu, radi
izrade ulagackog profila Klijenta.
Izvjes¢e o upravljanju portfeljem dostavlja se svakih Sest mjeseci,
racunajuci od dana sklapanja Ugovora. Izvje$ce sadrzi sve ZTK-om i
podzakonskim propisima propisane podatke.
Ukoliko Drustvo pri upravljanju portfeljem ostvari gubitak Kkoji
prelazi postotak utvrden Ugovorom o upravljanju portfeljem, bez
odgode ce izvjestiti Klijenta o gubitku i to do kraja sljedeceg radnog
dana u kojem je prag prijeden, telefonskim putem ili putem
elektronicke poste.
Neovisno o trzi§tu na kojem se investira imovina Klijenta obracunska
valuta je kuna.
Drustvo smije sredstva Klijenta ulagati na naCine i na trzista
propisana vaze¢im zakonskim propisima koji reguliraju navedeno
podrugje. U pravilu ¢e se ulagati u financijske instrumente, najéesce
dionice (vrijednosni papiri visoke rizi¢nosi), pa ¢e kao referentnu
velicinu za vrednovanje 1 usporedbu prinosa koristiti indeks
Zagrebacke burze CROBEX.

Investicijsko savjetovanje

Clanak 17.
Usluga investicijskog savjetovanja podrazumijeva davanje osobnih
preporuka na zahtjev Klijenta ili na inicijativu Drustva, a u pogledu
jedne ili viSe transakcija s financijskim instrumentima.
Osobna preporuka obi¢no predstavlja preporuku da se poduzme
jedna od sljede¢ih aktivnosti: kupnja, prodaja, upis, zamjena,
nazadkupnja (repo), drzanje ili preuzimanje obveze na upis
odredenog financijskog instrumenta; izvrSavanje ili neizvrSavanje
prava koja proizlaze iz odredenog financijskog instrumenta za
kupnju, prodaju, upis, zamjenu, ili nazadkupnju (repo) financijskog
instrumenta.
Uslugu investicijskog savjetovanja Drustvo smije pruziti Klijentu
nakon obvezne izrade ulagackog profila klijenta.
Investicijsko savjetovanje obavlja se po uplati naknade odredene
Cjenikom Drustva.
Na temelju osobne preporuke Klijent sam donosi odluku o ulaganju,
te se upozorava na rizike navedene i nenavedene u ovim Opéim
uvjetima, kao i na moguénost da Drustvo, relevantne osobe i sve
povezane osobe imaju ili mogu imati u vlasni$tvu financijske
instrumente koji su predmet osobne preporuke.

Investicijskim savjetovanjem ne smatraju se analize koje Drustvo
izraduje i distribuira javnosti.

Pomoc¢ne usluge

Clanak 18.
Drustvo ¢e Klijentima pruzati pomo¢ne usluge na organiziran nacin
nakon ispunjenja potrebnih organizacijsko-tehnickih uvjeta.
Klijent je suglasan da Drustvo moze zahtijevati sklapanje Ugovora za
pruzanje pomo¢nih usluga.
Drustvo ¢ée obavijestiti Klijente o dostupnosti pomoc¢nih usluga
putem internetske stranice Drustva, te drugih nadina komunikacije
Drustva s Klijentom.
Drustvo moze putem propisanih nacina komunikacije povremeno
dostavljati Klijentima investicijska istrazivanja i financijske analize
izradene sukladno vaze¢im propisima i pravilima struke. Drustvo se
prilikom izrade investicijskih istrazivanja i financijskih analiza moze
oslanjati na informacije, analize, studije i drugu dokumentaciju koju
joj dostave analizirani subjekti, te ih moze smatrati, bez dodatne
provjere, to¢nim, istinitim i potpunim. Takoder se moze oslanjati i na
javno dostupne informacije iz priznatih izvora financijskih podataka
koje nije duzno uvijek provjeravati. DruStvo istiCe da sadrzaj
investicijskih istrazivanja i financijskih analiza koji ¢e biti dostavljen
Klijentima nikako ne predstavlja izri¢iti ili preSutni investicijski
savjet niti osobnu preporuku bilo koje vrste i prirode Klijentu i/ili
tre¢im osobama u smislu bilo koje spomenute stvarne i/ili predlozene

transakcije, proizvoda ili investicijskih ciljeva. Investicijska
istrazivanja i financijske analize ne uzimaju u obzir ekonomske,
financijske i/ili investicijske okolnosti u svezi Klijenta, posebice u
pogledu njegovog ekonomskog poloZzaja, te njegovih financijskih
stanja i pokazatelja, kao ni investicijskih ciljeva. Dru§tvo posebno
isti¢e da Klijent preuzima potpunu odgovornost u svezi sa svim
odlukama i transakcijama na svojima Racunima financijskih
instrumenata, te istice da DruStvo nije izravno ili neizravno
odgovorno za bilo koju odluku o ulaganju i raspolaganju imovinom
koju Klijent donese. Drustvo ne odgovara za to¢nost ili kasnjenje
investicijskih istrazivanja i financijskih analiza uslijed nastanka
vise sile, odnosno informatickih, organizacijskih, komunikacijskih
i sliénih problema. Drustvo nema obvezu obavjesStavati o
promjenama u svom misljenju, informacijama, prognozama, i
projekcijama nastalim zbog novih okolnosti.

Drustvo posebno istice da Klijent svjesno i samostalno preuzima
sve rizike glede ulaganja u financijske instrumente, te da Drustvo
ni u kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualno nastale
Stete ostvarenjem bilo kojeg rizika vezanog za kupnju, prodaju,
drZanje i/ili pohranu financijskog instrumenta, s kojima je Klijent
bio na odgovaraju¢i nacin upoznat, odnosno dostave investicijskih
istrazivanja, kao i drugih pomoc¢nih usluga kako bi mu se
omogucilo zakljuCenje transakcije s jednim ili viSe financijskih
instrumenata, kao i svih drugih rizika vezanih uz pruzanje
investicijskih i pomo¢nih usluga.

Sukob interesa
Clanak 19.

Drustvo je donijelo Politiku upravljanja sukobom interesa koja

regulira okolnosti koje predstavljaju ili koje mogu dovesti do

sukoba interesa na Stetu Klijenta te postupke i mjere koje Drustvo
poduzima u svrhu sprje¢avanja sukoba interesa Cije postojanje
moze Stetiti interesima Klijenata.

Sljedece situacije mogu narocito predstavljati sukob interesa:

1. Drustvo i/ili relevantne osobe mogli bi ostvariti financijsku
dobit ili izbje¢i gubitak na $tetu Klijenta,

2. Drustvo 1/ili relevantne osobe imaju interes ili korist od ishoda
posla obavljenog za Klijenta ili transakcije izvrSene za radun
Klijenta, a koji se razlikuje od interesa Klijenta,

3. Drustvo 1/ili relevantne osobe imaju financijski ili neki drugi
motiv za pogodovanje interesima drugog Klijenta ili grupe
Klijenata na $tetu interesa Klijenta,

4. Predmet poslovanja Drustva i/ili relevantne osobe je isti kao i
predmet poslovanja Klijenta,

5. Dustvo 1/ili relevantne osobe prime ili ¢e primiti od osobe
koja nije Klijent dodatni poticaj na temelju posla obavljenog
za Klijenta, u vidu novca, roba, usluga i slicnog, a $to nije
uobicajena provizija ili naknada za taj posao.

Procedura za otkrivanje moguéih sukoba interesa sastoji se od

sljedecih koraka:

e Identifikacija  sukoba interesa: Identifikacija i
obavjestavanje o moguéem sukobu interesa duznost je
svih Relevantnih osoba. Sve relevantne osobe Drustva
upoznat ¢e se s Politikom upravljanja sukobom interesa,
te ¢e biti upucene u ispravno identificiranje i otkrivanje
moguc¢ih sukoba interesa, kao i njihovu obavezu da
sukob interesa prijave. U slu¢aju dvojbi oko moguceg
sukoba interesa obavezno se prijavljuje sukob interesa.
Funkcija pracenja uskladenosti s relevantnim propisima
je zaduzena za informiranje Relevantnih osoba o
sukobima interesa i edukaciji o sukobu interesa.

e  Obavjestavanje o sukobu interesa: Moguéi sukob interesa
se prijavljuje  funkciji pracdenja uskladenosti s
relevantnim propisima, tj. osobi/odjelu koji je zaduzen za
rjeSavanje sukoba interesa.

e  Procjena sukoba interesa: Funkcija pracenja uskladenosti
s relevantnim propisima prikuplja sve potrebne
informacije, utvrduje predstavlja 1i situacija stvarni
sukob interesa, moze li sukob interesa biti razrijeSen,
postoji li potreba obavjeStavanja Klijenta o sukobu
interesa, te izvjeStava Upravu Drustva.
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e Rjesavanje sukoba interesa: Uprava Drustva u suradnji s
funkcijom pracenja uskladenosti s relevantnim propisima
¢e poduzeti sve potrebne korake da sprije¢i nastajanje
sukoba interesa. U slucaju nastanka sukoba interesa, isti
treba biti rijeSen na nacin koji osigurava da interesi Drustva
i/ili relevantnih osoba ne dovedu do mogucih gubitaka za
klijenta, niti da se klijent stavi u podredeni polozaj. U
sluajevima sukoba interesa izmedu razliCitih klijenata
Drustva medusobno, diskretno ¢e se klijenta/e upozoriti o
sukobu interesa, te ¢e se poduzeti mjere kojima ¢e biti
zadovoljni Klijenti i Drustvo.

e Izvjestavanje o sukobu interesa: Funkcija pracenja
uskladenosti s relevantnim propisima vodi evidenciju o
svim sukobima interesa, kao i 0 mjerama koje su poduzete
da se sukob interesa sprije¢i. Evidencija sadrzi opis
situacija, imena osoba koje su sudjelovale, koraci koji su
poduzeti, ukljuciv§i obavjeStavanje klijenta, te sve
informacije i upute od klijenta.

U cilju upravljanja sukobom interesa identificirane su situacije u
kojima isti moze nastati u obavljanju poslova s financijskim
instrumentima, te su uspostavljene mjere koje se smatraju
odgovaraju¢ima za sprjeCavanje sukoba interesa. Dru$tvo ima
ustrojen nacin obavljanja poslova s financijskim instrumentima, a
koji je izraden postujuéi naroito ZTK-a i sve podzakonske akte
donesene na temelju navedenog Zakona. Organizacijska jedinica
Drustva koja obavlja poslove s financijskim instrumentima za racun
Klijenta je sukladno Zakonu odijeljena od ostalih organizacijskih
jedinica i onemoguceno je kolanje povlastenih informacija izmedu
organizacijskih jedinica.

U slucajevima kada pravila postupanja propisana Politikom
upravljanja sukobom interesa i procedurama rada Drustva nisu
dovoljna da se u razumnoj mjeri osigura sprjeavanje nastanka rizika
za interese Klijenta, Drustvo ¢e prije pruZanja usluge Klijentu,
U slucajevima gdje se ocijeni da nije moguce sprijeciti nastanak
sukoba interesa Drustvo moze odbiti zaprimiti Nalog.

Suglasnosti i 1zjave Klijenta
Clanak 20.

Klijenti mogu davati suglasnosti na interne akte Dru$tva, davati
izjave i ostale suglasnosti na jedan od sljede¢ih nacina koji osigurava
trajni zapis:

a) elektronski, putem sustava za internet trgovanje

b) pisanom obavijesti Drustvu na standardiziranom obrascu

c) telefonski uz provodenje nesporne identifikacije

d) telefaksom, uz identifikaciju lozinkom (zaporkom)
Klijent je suglasan da se lozinka (zaporka) za zadavanje naloga
telefonom i/ili zaporka (password) za internet trgovanje Koristi i za
potvrdivanje prihvata/izmjena internih akata Drustva, davanja izjava
i ostalih suglasnosti/ privola.
Davanjem suglasnosti na bilo koji od gore navedenih nacina, Klijent
potvrduje da je upoznat i da je suglasan s istima.

Zastita Imovine Klijenata

Clanak 21.
U cilju zastite Imovine Klijenata Drustvo nov¢ana sredstva Klijenata
drzi kod kreditnih institucija (Treé¢ih strana) na posebnom racunu 13
odvojena od imovine Tre¢ih strana i Drustva. Drustvo Imovinu
Klijenata vodi na nacin da je u svakom trenutku moguée razlikovati
imovinu jednog Klijenta od imovine drugog klijenta. Evidencija
Imovine Klijenata azurira se redovito s evidencijama Trecih strana.
Financijski instrumenti Klijenata drze se pojedina¢no u SKDD-u,
sukladno pravilima i uputama SKDD-a.
Kunska novéana sredstva Klijenata drze se u Hrvatskoj postanskoj
banci d.d., Zagreb, JuriSiceva 3. Hrvatska postanska banka d.d.
novéana sredstva vodi na ime HITA-VRIJEDNOSNICE d.d., na
posebnom rac¢unu Klijenata — Racun 13, koji je zasticen sukladno
ZTK, te ne ulazi u imovinu Drustva.
Devizna novéana sredstva Klijenata drze se u e-Splitska banka d.d.
Split, Rudera Boskovica 16. -Splitska banka d.d. nov¢ana sredstva

vodi na ime HITA-VRIJEDNOSNICE d.d., na posebnim deviznim
ra¢unima Klijenata — Racuni 13, koji su zasti¢eni sukladno ZTK, te
ne ulaze u imovinu Drustva

Popis Trecih strana nalazi se u posebnom dokumentu koji je prilog
ovim Op¢im uvjetima.

Klijenti se izri¢ito upozoravaju da se novcana sredstva vode zbirno
kod kreditnih institucija (Trecih strana) navedenih u posebnom
dokumentu koji je prilog ovim Op¢im Uvjetima. Rizici zbirnog
drZanja imovine opisani su u poglavlju Rizici ovih Opéih uvjeta.
Fond za zaStitu ulagatelja osigurava trazbine ulagatelja ukoliko
HANFA utvrdi da je kod Drustva nastupila nemoguénost
ispunjavanja obveza prema Klijentu na na¢in da ne moZe izvrsiti
nov&anu obvezu i/ili vratiti financijske instrumente, koje je drzao
za racun Kklijenta, administrirao ili s njima upravljao, a nije
izgledno da ¢ée se te okolnosti u dogledno vrijeme bitno
promijeniti.

Trazbine klijenata osigurane Fondom za zastitu ulagatelja su:

e novcane trazbine u kunama i u valutama drzava ¢lanica
koje Drustvo duguje Klijentu ili koje pripadaju Klijentu,
a koje Drustvo drzi za predmetnog Klijenta;

o financijski instrumenti koji pripadaju Klijentu Drustva, a
koje Drustvo drzi, administrira ili s njima upravlja za
racun Klijenta.

Trazbine su osigurane do vrijednosti od najvise 150.000,00 kuna
po Klijentu Drustva.
Iz zasti¢enih trazbina se izuzimaju:

e trazbine Klijenata proizasle iz transakcije za koju je
pravomoénom sudskom presudom utvrdeno da je
povezana s pranjem novca

e profesionalni Klijenti (kreditne institucije, investicijska
drustva, financijske institucije, drustva za osiguranje,
subjekti za zajednicka ulaganja, drustva za upravljanje
mirovinskim fondom, mirovinski fondovi),

e drustva koja su dio Grupe ¢lana Fonda koji nije u
moguénosti ispuniti svoje obveze,

e pravna ili fizicka osoba koja sudjeluje s vise od 5%
udjela s pravom glasa u temeljnom kapitalu ¢lana Fonda
koji nije u moguénosti ispuniti svoje obveze,

e drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo ¢lana Fonda
koji nije u moguénosti ispuniti svoje obveze,

e (Clanovi uprave i nadzornog odbora odnosno upravnog
odbora ¢lana Fonda koji nije u moguénosti ispunjavati
svoje obveze, ako su te osobe na navedenim polozajima
ili su zaposlene u ¢lanu Fonda na dan otvaranja steajnog
ili likvidacijskog postupka nad ¢lanom Fonda ili na dan
objave rjeSenja HANFE o0 nastupanju osiguranoga
slucaja ili su na tim polozajima bile zaposlene tijekom
tekuce ili prethodne financijske godine,

e vezani zastupnici investicijskog druStva koje je u
nemogucénosti ispunjavati svoje obveze, a koji u tom
svojstvu  djeluju na dan otvaranja stecajnog ili
likvidacijskog postupka nad investicijskim drustvom, ili
na dan objave rjeSenja HANFE 0 nastupanju osiguranog
slu¢aja, ili su u tom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili
prethodne financijske godine,

e osobe odgovorne za reviziju financijskih izvjeséa ¢lana
Fonda te osobe odgovorne za pripremu i pohranu
racunovodstvene dokumentacije ¢lana Fonda i izradu
financijskih izvjesca,

e Clanovi uprave, nadzornog odbora odnosno upravnog
odbora te osobe koje u vlasniStvu imaju 5 ili vise posto
udjela u drustvu koje je mati¢no ili ovisno drustvo u
odnosu na ¢lana Fonda te osobe koje su odgovorne za
reviziju financijskih izvjesca tog drustva,

e bracni ili izvanbraéni drugovi te srodnici do drugog
stupnja u ravnoj liniji i drugog stupnja u pobo¢noj liniji
osoba iz to¢aka 5. do 8. ovoga stavka,

e Kklijenti ¢lana Fonda ¢ije je neispunjenje obveze prema
¢lanu Fonda pridonijelo nastupanju osiguranoga slucaja.

Strano trgovanje i zastita Imovine Klijenata
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Clanak 22.
U slu€aju stranog trgovanja DruStvo ima ugovorne partnere za
obavljanje brokerskih usluga po pojedinim trzistima.
Klijenti se izri¢ito upozoravaju da se Imovina klijenata u inozemstvu
vodi zbirno kod Tre¢e strane u inozemstvu/ tuzemstvu. Rizici
zbirnog drzanja imovine opisani su u poglavlju Rizici ovih Opcih
uvjeta.
Klijent izjavljuje da razumije i prihvaca da se transakcije stranim
financijskim instrumentima plac¢aju u stranim valutama ovisno o
trziStu na kojem se transakcija izvrSava, te iste imaju dodatne
troskove slanja/primanja sredstava u tuzemstvo/inozemstvo, dodatne
troskove konverzija iz valute u kunu/ drugu valutu, te prijenos
sredstava traje duze.
Drustvo ¢e Imovinu Klijenata u inozemstvu drzati na nacin da je istu
moguce razlikovati od vlastite imovine trece strane i/ili Drustva 0sim
ako prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu Imovinu
klijenta nije moguce posebno razlikovati od vlastite Imovine trece
strane i/ili Drustva. Financijski instrumenti Klijenata mogu se voditi i
na ime Drustva i/ili Treée strane, ali samo ako se radi o financijskim
instrumentima koji su predmet nacionalnog zakonodavstva trece
drzave i ako je Drustvo utvrdilo da je takav nadin drZanja
financijskih instrumenata u najboljem interesu Klijenata.
Popis Trecih strana u kojem je detaljno navedeno gdje i na koji nacin
se vodi imovina u inozemstvu nalazi se u posebnom dokumentu koji
je prilog ovim Op¢im uvjetima.
Imovina Klijenata u inozemstvu moZe biti u nadleznosti
zakonodavstva trece drzave.

Direktno trgovanje Klijenta putem stranih investicijskih drustava
(Drustvo je Introducing broker)
Clanak 22.

Drustvo temeljem sklopljenih ugovornih odnosa s jednim ili vise
stranih investicijskih druStava omogucuje Klijentima Drustva
direktno trgovanje na stranim trzistima putem internet sustava stranih
investicijskih drustava. Dru§tvo posreduje u sklapanju ugovornog
odnosa izmedu stranog investicijskog drustva i Klijenta, te pruza
tehni¢ku pomo¢ za rad Klijentu. Za navedeno posredovanje, strano
investicijsko drustvo placa proviziju Drustvu. Klijent sklapa ugovor
sa stranim investicijskim drustvom kod kojeg drZi nov¢ana sredstva i
dionice, te istom zadaje naloge kroz njegov informacijski sustav.
Klijent trguje direktno putem sustava stranog investicijskog drustva
te je odgovoran za rad na navedenom informacijskom sustavu, za
zadavanje naloga za kupnju/prodaju razlicitih jednostavnih i
kompleksnih financijskih instrumenata, i eventualno Kkoristenje
margina ukoliko je to moguée. Drustvo upozorava Klijenta kako je
trgovanje kompleksnim financijskim instrumentima kao i trgovanje
uz financijsku polugu vrlo riziéno. Strano investicijsko drustvo
ispunjava sve svoje obveze direktno Klijentu. Drustvo je spojeno na
informacijski sustav stranog investicijskog drustva, te ima pregled
naloga i nov¢anih sredstava Klijenata, ali Drustvo ne vodi zasebno
svoju evidenciju o nov€anim sredstvima i dionicama Klijenta na
racunu stranog investicijskog drustva niti o nalozima Klijenta koje
Klijent sam zadaje direktno u sustav stranog investicijskog drustva.

Na rizik trgovanja putem stranog investicijskog drustva primjenjuju
se svi rizici iz ¢lanka 10. ovih Opéih uvjeta kao i dodatni rizici od
kojih navodimo samo neke:
e  rizik nepoznavanja sustava trgovanja stranog investicijskog
drustva;
e rizik nepoznavanja pravila trziSta na kojima strano
investicijsko drustvo trguje;
e  rizik nepoznavanja jezika i pravnog okvira zemlje sjedista
stranog investicijskog drustva;
e rizik drzanja financijskih sredstva i1 financijskih
instrumenata u inozemstvu,
e  rizik transfera nov¢anih sredstava s i na rafune stranog
investicijskog drustva;
e  rizik poreznog tretmana Klijenta;

Drustvo ne odgovara Klijentu za bilo kakvu $tetu nastalu trgovanjem
putem stranog investicijskog drustva, niti koriStenjem aplikacije

stranog investicijskog drustva ili ne moguénosti koriStenja
aplikacije stranog investicijskog drustva. Klijent potvrduje Drustvu
da je upoznat s aspektima ovakvog trgovanja. Klijent Inozemno
investicijsko drustvo s kojim je Klijent sklopio ugovor o obavljanju
poslova odgovorno je prema Klijentu.

Zabrana redistribucije podataka i ograni¢enje odgovornosti

Clanak 24.
Podaci o trgovanju na uredenom trzistu i drugim trziStima kojima
upravlja Zagrebacka burza d.d. namijenjeni su za isklju¢ivu osobnu
uporabu Klijenata Drustva, te se zabranjuje svako komercijalno
iskoristavanje podataka kao i svaka redistribucija podataka putem
elektronskih ili tiskanih medija ili na drugi naéin. Vlasnik
navedenih podataka je Zagrebacka burza d.d. ali ista ne odgovara
za njihovu to¢nost. Podaci o trgovanju na svim ostalim trzi§tima na
kojima Drustvo posluje namijenjeni su za iskljuéivu osobnu
uporabu Klijenata Drustva, te se zabranjuje svako komercijalno
iskoristavanje podataka kao i svaka redistribucija podataka putem
elektronskih ili tiskanih medija ili na drugi nacin.
Zagrebacka burza d.d. i DruStvo ne odgovaraju za bilo kakvu
izravnu ili neizravnu, materijalnu ili nematerijalnu Stetu, gubitke ili
troskove nastale kao rezultat upotrebe, ka$njenja podataka ili
nemogucnosti upotrebe podataka o trgovanju na uredenom trzistu i
drugim trziStima kojima upravlja Zagrebac¢ka burza d.d., kao i
upotrebe ili nemogucénosti upotrebe podataka o trgovanju na svim
ostalim trziStima na kojima Drustvo posluje.
Podaci iz registra informacija SKDD-a (povijesni podaci o
imateljima  financijskih instrumenata - prvih 10 racuna,
korporativnim akcijama ... ) koje Drustvo pruza Klijentima
namijenjeni su iskljucivo za osobnu uporabu Klijenata Drustva, te
se zabranjuje svako komercijalno iskoristavanje podataka kao i
svaka redistribucija podataka putem elektronskih ili tiskanih
medija ili na drugi nacin. Iskljucivi i apsolutni imatelj prava koja se
odnose na informacije i podatke iz registra informacija je SKDD
ali isti ne odgovara za njihovu to¢nost.
Drustvo ¢e poduzeti sve §to moze kako bi dokumenti izradeni za
Klijente temeljem podataka iz registra informacija SKDD-a bili
tocni, potpuni i azurni. SKDD i Drustvo ne odgovaraju za bilo
kakvu izravnu ili neizravnu, materijalnu ili nematerijalnu Stetu,
gubitke ili troSkove nastale kao rezultat upotrebe ili nemoguénosti
upotrebe podataka iz registra informacija SKDD-a, odnosnho ne
snose odgovornost za bilo kakvu poslovnu ili neku drugu odluku
koja je proistekla iz prethodno navedenih podataka. Takoder,
SKDD i Drustvo ne odgovaraju za bilo kakvu $tetu koju Klijent ili
netko tre¢i pretrpi zbog zlouporabe, neovlaStene izmjene ili
neovlastenog stjecanja podataka koje Drustvo prenosi.

Salvatorna klauzula

Clanak 25.
Ukoliko bi za neku od odredbi ovih Op¢ih uvjeta naknadno bilo
ustanovljeno da je niStetna, ista nee imati udinka na ostale
odredbe, te ovi Op¢i uvjeti u cjelini ostaju na snazi.

Politika izvrSavanja naloga
Clanak 26.

Nalozi Klijenata izvr$avaju se sukladno Politici izvrSavanja naloga.
Potpisom Ugovora Klijenti prihvacaju Politiku izvr§avanja naloga.
Klijjent je suglasan da Drustvo nema obvezu izloziti limitirani
nalog izvan uredenog trziSta ili MTP-a ukoliko se limitirani nalog
Klijenta za odredeno uredeno trziSte prema prevladavajuéim
uvjetima na tom trzi$tu ne moze izvrsiti bez odgode, a s obzirom
na uvjete iz naloga. Klijent je suglasan da naloge za
kupnju/prodaju financijskih instrumentata Drustvo moze izvrSavati
i izvan uredenog trzista ili MTP-a. Izmjene i dopune Politike
izvrSavanja naloga Klijenti prihvaéaju na jedan od nacina
predvidenih u ¢lanku 20. ovih Opéih uvjeta.

Zavrsne odredbe

Clanak 27.
Klijjent je suglasan da Drustvo u bilo kojem trenutku moze
izmijeniti ove Opée uvjete u skladu sa zakonskim propisima,
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podzakonskim aktima i poslovnom politikom Drustva, te da je bilo
kakva izmjena, dopuna ili dodatak ovih Op¢ih uvjeta obvezujuci od
trenutka donoSenja i stupanja na snagu, a na $to Klijent pristaje prvim
sljede¢im: upucivanjem naloga ili uplatom financijskih sredstava ili
registracijom dionica s Drustvom ili spajanjem na sustav ,HITA
INTERNET TRGOVANJA* i pracenjem cijena dionica u realnom
vremenu.

Klijent je suglasan da Knjiga naloga odnosno druge poslovne knjige
Drustva sluze kao dokaz o visini i dospijecu bilo koje trazbine po
Ugovoru i Opéim uvjetima, kao i svi drugi zapisi na trajnim
medijima s kojima Drustvo raspolaze.

Drustvo moze Klijentu iskljuditi uslugu HITA-INTERNET
TRGOVANIJA ukoliko Klijent uzastopno vise od 3 mjeseca nema
novcanih sredstava niti financijskih instrumenata na svom Racunu
Klijenta, a spaja se na sustav HITA-INTERNET TRGOVANJA, u
svrhu pracenja cijena U realnom vremenu.

Clanak 28.
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obje Ugovorne strane.

Clanak 29.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 25.05.2018. godine kada
prestaju vaziti Opéi uvjeti koji su vazili do tog datuma. Ovi Opci
uvjeti izloZeni su javno u prostorijama Drustva i na internet
stranicama Drustva. Klijent je suglasan da ih Drustvo moZe u bilo
koje doba izmijeniti.

U slucaju bilo kakve nesuglasnosti izmedu ovih Opéih uvjeta na
hrvatskom jeziku i na engleskom jeziku, primjerak na hrvatskom
jeziku ¢e se smatrati mjerodavnim u svrhu tumacenja ovih Opcih
uvjeta.

HITA-VRIJEDNOSNICE d.d.
Uprava drustva

OPCI UVJETI - HITA-VRIJEDNOSNICE d.d. Zagreb, Kumigiéeva 10, Tel 01 4807 750, Fax 01 4807 770 Internet adresa: www.hita.hr

14



