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1. Prikazuje mi se „Server Error in '/' Application.“ kada dolazim na etrade stranicu za prijavu.  
   
 -Molimo provjerite da li pristupate stranici na adresi https://etrade.hita.hr 
 

- Često korisnici stave stranicu u Favorites internet preglednika, ali prilikom promjene stranice na našim serverima ista izmjena 
se ne evidentira u Vašem pregledniku. Potrebno je ručno upisati lokaciju stranice https://etrade.hita.hr u internet preglednik te 
ponovno sačuvati lokaciju u Favorites internet preglednika ako je to želja korisnika. 
- Ovisno o vrsti preglednika koji koristite (Internet Explorer 7, Internet Explorer 8, Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari ) 
potrebno je očistiti (delete) povijest, kolačiće i privremene internet datoteke iz preglednika  
 
Internet Explorer 8 
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 Mozilla Firefox 
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2. Ne mogu instalirati Silverlight 
  

- Silverlight Plug-In je potrebno instalirati koristeći Internet Explorer 7 ili 8. Ako instalacija već postoji molimo napraviti deinstalaciju 
postojeće instalacije te tek onda instalirati najnoviju verziju Silverlight Plug-In-a. Instalirati je najbolje kroz Internet Explorer 7 ili 8. 

 
 
 

3. Moje korisničko ime ili lozinka ne rade. 
 -provjerite da li ispravno upisujete korisničko ime i lozinku, (velika, mala slova, CAPS LOCK) 

 -ako niste potpisali ugovor u 2010. godini, Vaši korisnički podaci su se promjenili – Kontaktirajte nas i dodijelit ćemo Vam nove    
korisničke podatke uz Ugovor za 2010. godinu te Obrazac za razvrstavanje. Molimo e-mail na milan@hita.hr ili hita@hita.hr  
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4. E-trade stranica za prijavu mi je nepotpuna, logo je odsječen ili se uopće ne vidi. 
 -rezolucija na zaslonu mora biti povećana, minimalna rezolucija je 1024x768px dok je preporučena 1280x1024px.  
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5. Ulogirao sam se i stranica nije pregledna 
 -povećati rezoluciju na minimalnih 1024x768px ili preporučenih 1280x1024px. 
 
 (nepregledan izgled stranice sa rezolucijom 800x600px) 
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 (pregledan izgled stranice sa rezolucijom 1280x1024px) 
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6. Ne vide se nazivi kolona i podaci se preklapaju, nazivi kolona i podaci nisu dobro vidljivi. 
 -u izbroniku izaberite „Postavke“ te odznačite kolone koje Vam nisu u tom trenutku potrebne kako bi se oslobodio prostor. 
 -povećati rezoluciju na minimalnih 1024x768px ili preporučenih 1280x1024px. 
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7. Login prolazi uspješno ali ne vidim podatke na ATM-u (tickere dionica i cijene, transakcije, ponude na kupnju i prodaju, itd.). 
-U korporativnim okruženjima, iza firewalla tvrtke, je potrebno otvoriti portove i IP adrese kako bi aplikacija skupljala podatke sa naših servera. 
-Pokušati se spojiti sa Internet Explorer 7 ili 8 i Mozilla Firefox preglednicima. Često se zna dogoditi da zbog raznih postavki preglednika, jedan 
preglednik radi dok drugi ne radi (ne prikazuje podatke). 
 

 
Portovi i IP adrese koji u korporativnoj 
mreži moraju biti otvoreni kako bi se 

aplikacija koristila nesmetano. 
Portovi: IP adrese: 

TCP:4530 89.164.96.182 

TCP:943 89.164.96.180 

TCP:11443 89.164.96.213 

TCP:11445 89.164.96.212 

TCP:80 89.164.96.223 
TCP:443  

 
 
 
IP address range 
89.164.96.0/24 
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- Ovisno o vrsti preglednika koji koristite (Internet Explorer 7, Internet Explorer 8, Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari ) 
potrebno je očistiti (delete) povijest, kolačiće i privremene internet datoteke iz preglednika  
 
Internet Explorer 8 

 
 

                         
 
 

  



                                                                                                                           ČESTA PITANJA - HITA INTERNET TRGOVANJA - HITA E-TRADE 

 

HITA-VRIJEDNOSNICE d.d. za investicijske usluge i poslovanje s financijskim instrumentima Sektor za podršku poslovanja – Direkcija informatike i telekomunikacija 
Palmotićeva 2, Zagreb  - tel +385 1 4807 750 fax +385 1 4807 770  email hita@hita.hr 

 
 
 Mozilla Firefox 
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-pravilne postavke privatnosti u internet pregledniku Mozilla Firefox kako bi aplikacija prihvatila podatke sa naših servera. 
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8. Prozor registracije nije u potpunosti vidljiv, tj. cijeli formular nije prikazan na zaslonu. Nedostaje gumb „Sljedeća“ stranica kako bi ste nastavili 

sa registracijom. 
-povećati rezoluciju na minimalnih 1024x768px ili preporučenih 1280x1024px. 
-Ako koristite preglednik Mozilla Firefox molimo napravite klik na „View-Zoom-Zoom out“ („Pregled-Uvećanje-Umanji“) na alatnoj traci na 
vrhu internet preglednika 
-Ako koristite preglednik Internet Explorer molimo napravite klik na „View-Zoom-Zoom out“ na alatnoj traci na vrhu internet preglednika 
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9. Kako koristiti Out of Browser mod rada. Aplikacija mi ne prikazuje podatke u internet pregledniku i želim pokušati izvan preglednika. Kako? 
-Bilo gdje na aplikaciji unutar preglednika napravite desni klik mišom i odaberite „Install Hita eTrade onto this computer...“ 
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 -nakon instalacije, na Desktopu će se pojaviti ikona „HITA eTrade“ koja se može koristiti za pristup trgovanju bez korištenja internet 
preglednika i prozor Out of browser aplikacije za trgovanje gdje se možete logirati u sustav. 

  

  


