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Sukladno ¢lanku 52. Zakona o trzistu kapitala (NN br. 65/18, 17/20 i 83/21) (u daljnjem tekstu:
ZTK), ¢lanka 26. Uredbe (EU) br. 2017/565 i Pravilniku o postupanju s prituzbama klijenata donosi
se ova

INFORMACIJA O PODNOSENJU PRITUZBI

Sve prituzbe klijenti i potencijalni klijenti moraju dostaviti u pisanom obliku preporu¢enom
postanskom posiljkom ili osobno u sjediste Investicijskog drustva ili u elektroni¢kom obliku na
adresu elektronicke poste Investicijskog drustva hita@hita.hr.

Prituzba mora biti sastavljena na hrvatskom jeziku.

Prituzbe koje nisu dostavljene na gore opisani nacin neée se uvaziti.

Investicijsko drustvo ¢e podnositelju prituzbe potvrditi primitak prituzbe neposredno po zaprimanju
iste, a najkasnije prvi sljedeéi radni dan.

Obrazac za podnosenje prituzbe dostupan je na internet stranicama Investicijskog drustva.

U prituzbi je klijent ili potencijalni klijent duzan navesti svoje osobne podatke, detaljan opis
prituzbe navodeci razloge podnosenja prituzbe, datum i vrijeme uzrokovanja prituzbe, podatke 0
relevantnoj osobi koja je uzrokovala prituzbu te zahtjev prema Investicijskom drustvu u pogledu
prituzbe.

Ukoliko je zaprimljena prituzba nepotpuna, nerazumljiva ili nejasna Investicijsko drustvo ¢e od
podnositelja prituzbe zatraziti dopunu iste. Ukoliko podnositelj prituzbe u roku od 5 dana od
dostave obavijesti Investicijskog drustva o potrebi dopune prituzbe ne dostavi dopunu na nacin
predviden ovim Pravilnikom za podnoSenje prituzbe, smatrat ¢e se da je podnositelj odustao od
prituzbe te da prituzba nije ni podnesena.

Primitkom podnesene prituzbe odnosno dopune prituzbe pocinje te¢i rok za rjeSavanje prituzbe
klijenta ili potencijalnog klijenta.

Investicijsko drustvo je duZzno podnesenu prituzbu klijenta ili potencijalnog klijenta rijesiti u roku
od 8 dana.

Ukoliko prituzbu nije moguce rijesiti u roku iz prethodnog stavka, Uprava Investicijskog drustva ¢e
0 istome obavijestiti podnositelja prituzbe s navodenjem roka u kojem Ce se prituzba rijesiti.
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